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Zpracovaly: Magr. Eliska Vrabcova

Mgr. Lenka Kratochvilova

ve spolupraci s pracovnim tymem Housing First v Usti nad Labem a Stéti

Metodika vznikla v ramci projektu OPZ+ Bydlim a Ziji v Usti nad Labem II. reg. &islem
CZ.03.02.01/00/22_007/0000223.



PROJEKT “Bydlim a iji v Usti nad Labem
I.”

Tato metodika vznikla v ramci realizace projektu “Bydlim a Ziji v Usti nad Labem I1.”,
ktery byl realizovan v letech 2023 az 2025 neziskovou organizaci Dobro-volné z.s, jejiz
poslanim je: “Nasim cilem je podporovat a motivovat osoby k pomoci druhym lidem,
Zivotnimu prostredi a sobé samému’.

Hlavnim cilem projektu bylo pokracovani v zavedeném konceptu Housing First (dale jen
HF) v Usti nad Labem a v pilotnim testovani tohoto konceptu v mensim mésté - Stéti,
¢imz se snazime dlouhodobé usilovat o snizovani dopad(l bezdomovectvi. Bytova
nouze ohrozuje rodiny s détmi a jedince, tj. mladi bez domova, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby v seniorském véku apod.

“Dle Zpravy o vyloudeni z bydleni za rok 2018 Zije na tizemni statutérniho mésta Usti
nad Labem priblizné 1880 obyvatel v zavazné bytové nouzi. V nejvice ohroZzenych
lokalitach tj. Predlice, Krasné Brezno, NeStémice a MojzZif Zije aktualné 25 tisic
obyvatel”.?

' PSB - Lumos 2019
2 Nepovinna pfiloha projektu Housing First I.



1. KONCEPT HOUSING FIRST

Housing First (Bydleni pfedevsim) je pfistup, ktery vznikl v 90. letech v New Yorku pod
vedenim Dr. Sama Tsemberise. Cilem je pomoci lidem bez domova k trvalému bydleni
co nejrychleji — bez nutnosti pfedchozi pfipravy nebo splnéni podminek (napf. abstinence,
zaméstnani apod.). Nasledné je lidem poskytovana intenzivni socialni podpora, ktera jim
pomaha bydleni udrzet a zlepsit kvalitu zivota.

Bydileni je lidské pravo

Popis: Bydleni je povazovano za zakladni lidské pravo, které by mélo byt dostupné
vSem, bez ohledu na jejich aktualni Zivotni situaci nebo zdravotni stav.

Priklad: Klient, ktery nedavno ztratil zaméstnani a kvuli tomu pfisel o pfedeslé bydleni,
je pfijat do programu Housing First. Bez ohledu na jeho finan&ni situaci nebo dalsi
problémy, dostane ihned k dispozici byt, coz mu umozriuje obnovit stabilitu v Zivoté

a zaméfit se na feSeni ostatnich problému.

Moznost volby a kontroly na strané klientt

Popis: Klientim je poskytnuta maximalni mira kontroly a moznosti rozhodovani o svém
bydleni a podpore. Tento pfistup respektuje jejich individualni potfeby a preference.
Priklad: Klient ma moznost vybrat si mezi nékolika dostupnymi byty, které odpovidaji
jeho preferencim. Socialni pracovnik s nim projednava moznosti a pomaha mu zvolit
nejvhodnéjsi variantu, ktera odpovida jeho osobnim pfanim a zivotnim stylu.

Oddéleni bydleni a podpory

Popis: Bydleni neni podminéno dodrzovanim specifickych pravidel, jako je abstinence.
Klienti musi plnit bézné povinnosti najemnika, ale podpora a sluzby jsou oddélené od
samotného bydleni.

Priklad: Klient, ktery bojuje se zavislosti, dostava byt bez nutnosti abstinence jako
podminky. Misto toho mu je nabizena podpora a terapeutické sluzby zamérené na jeho
zavislost, které jsou nezavislé na jeho najemnim vztahu.

Zameéreni na zotaveni

Popis: Program se soustfedi na podporu klient(l v jejich zotaveni a osobnim rozvoji.
Klienti jsou podporovani v tom, aby pfevzali kontrolu nad svym Zivotem a dosahli
osobni spokojenosti.

Priklad: Klient, ktery pfeSel z ulice do vlastniho bytu, je podporovan v dosazeni cild,
jako je nalezeni prace nebo zlep$eni vztahu s rodinou. Pracovnik s nim pravidelné

3 Evropska pfirucka - Bydleni predevsim. Urad viady CR. 2017. Dostupné z www: https://bit.ly/3PqB4yy


https://bit.ly/3PqB4yy

probira jeho cile a poskytuje mu potfebnou podporu pro jejich dosazeni.

Harm reduction

Popis: Tento pfistup zamé&feny na snizovani rizik zahrnuje holistické pfistupy k feSeni
problémd, jako je uzivani drog. Nezamérfuje se pouze na detoxikaci, ale na vSechny
pFiciny a dusledky.

Priklad: Klient, ktery uziva drogy, dostava podporu nejen k odvykani, ale i k prevenci
rizik spojenych s uzivanim, jako jsou infekce. Program mu poskytuje informace o

Aktivni zapojeni bez nuceni klienta ke spolupraci

Popis: Pracovnici aktivné nabizeji podporu, aniz by klienta nucené tlagili ke spolupraci.
Klienti maji moznost pfistoupit k podpore, kdykoli ji potfebuji.

Priklad: Pracovnik nabizi klientovi pravidelné schlizky, ale klient ma moznost se
rozhodnout, zda je navstivi. Pracovnik je vzdy k dispozici a poskytuje podporu, kdykoli
klient projevi zajem.

Individualni planovani

Popis: Kazdy klient ma svdj vlastni individudlni plan podpory, ktery je pfizplsoben jeho
specifickym potfebam a cilem.

Priklad: Klient se spolu s pracovnikem vytvari plan, ktery zahrnuje specifické cile, jako
je zlepseni finanéni gramotnosti, navstéva terapeutickych sezeni nebo zapojeni do
komunitnich aktivit. Plan je pravidelné pfehodnocovan a upravovan podle aktualnich
potfeb klienta.

Flexibilni podpora na potiebnou dobu pro ty nejohrozenéjsi osoby

Popis: Podpora je poskytovana tak dlouho, jak je to potfeba, zejména pro osoby, které
jsou nejohrozenéjsi a mohou potfebovat delSi dobu na stabilizaci.

Priklad: Klient s t&6Zkym dusevnim onemocnénim dostava dlouhodobou podporu,
vCetné pravidelnych navstév a intenzivnich terapeutickych sluzeb, dokud se jeho
situace nezlep$i a neziska stabilitu. Podpora je pfizplsobena jeho individualnim
potfebam a méni se podle pokroku v jeho zotaveni.

Socialni prace
Pomoc s vyfizovanim davek a dluhd
Podpora pfi komunikaci s Urady
Nacvik hospodareni s financemi
Reseni sousedskych vztaht

Podpora udrzeni bydleni
Pomoc s nastavenim pravidel domacnosti
Reseni krizovych situaci (neplaceni najmu, hrozba ztraty bydleni)



Mediace mezi najemnikem a pronajimatelem

Zdravotni a psychosocialni podpora
Doprovod k lékafi
Podpora pfi IéEbé dusevniho onemocnéni nebo zavislosti
Spoluprace s odborniky (psychiatr)

Podpora socialniho zaclenovani
Hledani zaméstnani
Obnova rodinnych vztah(
Zapojeni do komunity

Socialni pracovnik

Pracovnik v socialnich sluzbach

Peer pracovnik (Clovék s vlastni zkuSenosti s bezdomovectvim)
Psychoterapeut, adiktolog a pracovni konzultant

Spolupraci s klientem v ramci projektu hf rozdélujeme na:
Mapovani zajemcu o spolupraci
Pfiprava na zabydlovani
Proces stabilizace a udrzovani klienta v byté
Ukonc¢eni spoluprace

Dlouhodobé udrzeni bydleni

Stabilizace zdravotniho a psychického stavu
ZvySeni sobéstacnosti

Zlepseni kvality zivota



2. MAPOVANI ZAJEMCU O SPOLUPRACI

Mapovani zajemcu o spolupraci provadéji primarné klicovi pracovnici projektu, ktefi
jsou proskoleni a vedeni k detailnimu zmapovani Zivotni situace. Spolupracujici instituce
a neziskové organizace mohou zajemce doporucit ke zmapovani.

Osvédcenym nastrojem pro mapovani je polostrukturovany dotaznik, vyvinuty na zakladé
praktickych zkusenosti.

Pfed samotnym mapovanim je nezbytné, aby zajemce udélil pisemny souhlas
s mapovanim své nepfiznivé socialni situace a se zpracovanim osobnich udaja
po dobu stanovenou podminkami projektu.

Po konzultaci s vedoucim pfimé podpory nebo metodikem pro CS je mozné zajemce
pfemapovat, pokud nebyla presné zachycena jeho nepfizniva socialni situace, nebo
pokud dojde k jejimu zhorsSeni. Je dllezité, aby udaje a informace o zajemcich byly vzdy
aktualni, protoZe to umozriuje prabézné a efektivni zabydlovani.

Po vyhodnoceni nepfiznivé situace koordinatorem projektu jsou zajemcim pfidéleny body
podle pravidel projektové vyzvy. Ti, ktefi ziskaji potfebny pocet bodl, jsou pozvani
na schlizku s kliGovym pracovnikem. Schlizka je zaméfena na zachyceni bytovych potieb
zajemce, napfiklad preferované lokality, patra, potfeby vytahu apod.

Po mapovani nepfiznivé socialni situace a bytovych potfeb se pro kazdého zajemce aktivné
hleda vhodné bydleni. Pfi vybéru je nezbytné zohlednit vSechny individualni potfeby
zajemce. Vedouci tymu pfimé podpory vytipovava mozné uchazece o prohlidku
na zakladé jejich bytovych potieb a dostupnych bytl. Klicovy pracovnik predem
poskytuje uchazedi co nejvice informaci o nabizeném byté. Pokud nabizeny byt nékteré
z potfeb zajemce nespliuje, je dllezité s nim oteviené komunikovat a zjistit, zda ma
o takové bydleni zajem.

Pokud zajemce odsouhlasi nabizeny byt, socialné-realitni zprostfedkovatel domluvi
prohlidku bytu s majitelem, uchaze¢em a kli€¢ovym pracovnikem. Kli¢ovy pracovnik spolu
se zprostfedkovatelem se snazi zajistit alespoi dvé az tfi prohlidky raznych byti pro
kazdého uchazece.

Podle principli HF je prioritou poskytnout bydleni co nejdfive, i pokud neni mozné
okamzité pokryt vSechny preference.

Pokud zajemce i majitel bytu odsouhlasi nabidku, kliCovy pracovnik muize spolu
se zajemcem zahajit pripravu faze zabydlovani.



3. PRIPRAVA ZABYDLOVANI

Klicovy pracovnik spole¢né se zajemcem pfipravuje plan zabydlovani (soucasti je i finanéni
plan), krizovy plan (min. rozpracovani), dohodu o spolupraci, monitorovaci list a dohlizi
na proces podpisu najemni smlouvy.

Soubézné s pripravou dokumentd se uskute¢ni schiizka s manazerskym tymem?* (osobni
nebo on-line formou), na které se:

shrne nepfizniva socialni situace klienta,

pfedstavi parametry vybraného bytu véetné lokality,

identifikuji rozvojové oblasti a potencialni rizika spoluprace,

vyhodnoti potfebna mira podpory,

a upresni finanéni zavazky klienta viéi organizaci.

Cilem setkani s MT je zajistit koordinovany prechod do bydleni, nastavit realisticka
ocekavani vSech zucastnénych stran a podpofrit udrzitelnost bydleni v souladu
s principy HF.

Klicovy pracovnik je zodpovédny za vysvétleni pravidel spoluprace a za dohled
nad jejich dodrzovanim. Zaroven zajiStuje, aby zajemce plnil své zavazky vuci
pronajimateli a organizaci, véetné pfipadnych finanénich zavazku.

Zabydleni klienta probiha v souladu s principy pfistupu Housing First, ktery vychazi
z pfedpokladu, Ze stabilni bydleni je zakladni podminkou pro FeSeni dalSich Zivotnich obtizi.
Klienti vstupujici do bydleni Casto nemaji zadné materialni vybaveni, kromé& svych
zakladnich osobnich véci.

Dobro-volné, z.s. klientovi pfi nastéhovani vzdy poskytuje zakladni vybaveni bytu, které
zahrnuje postel (v€etné lUzkovin), stul, Zidli a drobné vybaveni kuchyné (napf. pfibory, talife
a dalsi). Soucasti vybaveni je rovnéz drogisticky bali€ek obsahujici zakladni hygienické
potfeby pro osobni hygienu i uklid domacnosti.

Jesté pfed samotnym zabydlenim probiha spoluprace klienta s kliCovym pracovnikem.
Spolec¢né sestavuji individualni rozpo€et domacnosti a diskutuji pfedstavy klienta o podobé
bydleni, jeho potfebach a moznostech. Tato faze slouzi k pfiprave klienta na pfevzeti bydleni
a k posileni jeho odpovédnosti.

4 Podklad pro schlizku s MT je vypracovany zabydlovaci plan (véetné pfipravy krizového a finanéniho planu,
znalost mapovaciho dotazniku a bytové potreby).



V pfipadé, Ze klient nema dostateny pfijem k Uhradé prvniho najemného nebo vratné
kauce, je s nim uzaviena Smlouva o zaptjéce. Klient se v ni zavazuje k postupnému
splaceni poskytnutych finanénich prostfedkd dle dohodnutého splatkového kalendare.

Po podpisu najemni smlouvy organizace zajisti stéhovani vysSe uvedeného vybaveni do
bytu. Zaroven je klientovi sjednano pojisténi odpovédnosti na dobu jednoho roku, jehoz
cilem je prevence a kryti pfipadnych $kod zplGsobenych na byté nebo majetku tfetich osob
(napf. sousedull), zejména v obdobi, kdy se klient znovu u¢i standardnimu bydleni.

Klient je povinen dodrzovat pravidla programu Housing First a podminky najemni
smlouvy, zejména fadné hradit najemné a chovat se ohleduplné k sousediim.
V pfipadé opakovaného nebo zavazného poruseni téchto pravidel maze dojit k ukonéeni
najemniho vztahu a vystéhovani klienta.

Vzniklé dluhy ¢i Skody na byté jsou v prvni fradé hrazeny z vratné kauce, pokud byla
slozena. V pripadé jeji nedostatecné vysSe nebo absence jsou naklady hrazeny z
garanc¢niho fondu organizace, a to maximalné do vyse 30 000 K¢.

Spoluprace v programu Housing First je zaloZzena na vzajemném respektu, davére
a zodpovédnosti. Nasim spole¢nym cilem je, abyste si udrzeli bydleni a zlepSili kvalitu
svého zivota.

1. Bydleni a finance
Placeni najmu je Vasi odpovédnosti. PomiUzeme Vam zajistit potfebné finance —
napfiklad prostfednictvim davek, dlchodu nebo hledanim zaméstnani.
Najemni smlouva je uzavirana pfimo mezi Vami a majitelem bytu. My Vam
budeme po celou dobu pomahat se spravou a udrzenim bydleni.

2. Zodpovédnost v bydleni
Ocekavame, Ze budete respektovat sousedy a pravidla souziti (napf. poradek,
no¢ni klid, bezpe€né chovani).
Byt ,dobrym sousedem®znamena pecovat o své bydleni, chovat se ohleduplné a fesit
problémy v€as — s nami nebo s majitelem bytu.

3. Spoluprace a setkavani
Budeme se setkavat pravidelné, obvykle 1-2x tydné, podle Vasich potieb.
Aktivni spoluprace je dllezitd — spole¢né planujeme kroky, které Vam pomohou
bydleni udrzet.
V8echna rozhodnuti jsou na zakladé Vasi vile a dohody — Vy uréujete tempo
i priority.



4. Dlivéra a mléenlivost
V8echno, co si fekneme, zlstava davérné. Mame povinnost mi¢enlivosti.
K Vas$i dokumentaci mate kdykoli pfistup Vy, kli€ovy pracovnik a vedouci projektu.

5. Bezpecné prostredi
Ocekavame, ze pfi setkanich budete v takovém stavu, abychom mohli spolu
komunikovat.
Pokud by doSlo k agresivnimu chovani, ohrozeni ostatnich nebo zavaznému
porusovani pravidel souziti, mGZzeme spolupraci do¢asné prerusit nebo ukongit.
Priklady zavaznych situaci: agrese vuéi pracovnikim nebo sousedim, umysiné
poSkozovani majetku, trestna c¢innost, opakované ruSeni klidu & znec&istovani
spole¢nych prostor.

6. Pravo na stiznost’®
Pokud Vam spoluprace s pracovnikem nevyhovuje, mtlizete si stéZzovat klicovému
pracovnikovi nebo vedoucimu sluzby.
Stiznost muzete podat osobné na adrese Masarykova 3090/22 nebo vloZit pisemné
do postovni schranky.

7. Ukonceni spoluprace
Pokud se rozhodnete spolupraci ukoncit, mazete tak u€init kdykoli.
Po ukon&eni uz bohuzel nebudeme moci zajistovat podporu ani pomoc pfi feSeni
problému s bydlenim.

V této fazi klicovy pracovnik uzce spolupracuje s bytovym specialistou a vedoucim pfimé
podpory.

Oslavu zabydleni v ramci pFistupu Housing First chapeme nikoli jako klasickou ,,oslavu,
ale jako individualni a citlivou formu podpory, ktera vyjadfuje respekt k novému zacatku
klienta. Klicovy pracovnik s klientem pfed samotnym zabydlenim probira, zda si klient tuto
formu podpory pfeje, ¢i nikoli.

V pfipadé&, Ze klient stoji o oslavu, je jeji podoba individualné domluvena v souladu
s jeho pranim, potfebami a aktualni zZivotni situaci. KliCovy pracovnik zaroven zjistuje,
jaky darek k zabydleni by si klient pral.

Klienti nejcastéji voli darky s osobnim vyznamem (napf. ramecek s fotografii déti &i rodiny),
praktické darky pro domacnost (napf. rychlovarnou konvici, konzoli na zaclony, radio
apod.) nebo darky souvisejici s jejich zalibami (napf. vySivaci sadu, malifské potfeby

5 Vice informaci v podkapitole Podani stiznosti.



apod.). V ramci projektu jsou dle moznosti zohledfiovany také darky pro dali Cleny
domacnosti, zejména déti a domaci mazlicky.

Klient se nastéhuje do bytu v ramci programu Housing First, ale neni dostatecné pfipraven
na samostatné bydleni. Mize mit problémy s kazdodennimi povinnostmi, jako je sprava
financi, vareni, udrzba domacnosti, coz vede k potizim v jeho fungovani a mlze ohrozit
stabilitu jeho bydleni.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Zajem klienta na uspésném zvladnuti bydleni: Klient chce Uspésné pfizplsobit
svUj zivot novym podminkam a udrzet si bydleni.
Ochrana pronajimatele pred zanedbavanim povinnosti: Pronajimatel ma zajem
na tom, aby byt byl udrzovan v dobrém stavu a aby klient spinil své najemni
povinnosti.

POSTUP RESENI:
Poskytnuti intenzivnéjsi podpory pfi adaptaci na samostatné bydleni:

o Pomoc s planovanim domacich praci:

Vytvoreni planu: Pomoci klientovi vytvofit strukturovany plan domacich
praci, ktery zahrnuje ukoly jako uklid, prani pradla a udrzbu bytu.
Praktické ukazky: Poskytovat praktické ukazky a Skoleni, jak spravné
vykonavat domaci ukoly.

o Podpora finanéni gramotnosti:

Vzdélavani: UCit klienta zakladni dovednosti v oblasti spravy financi,
véetné vytvareni rozpoctu, sledovani vydaju a planovani uspor.
Pomoc s administrativou: Pomoci klientovi s vyfizovanim plateb a
spravou penéz.

o Naugit vafit a planovat jidla:

Kuchynské dovednosti: Poskytnout Skoleni a praktické lekce
zamérené na pfipravu jednoduchych a zdravych jidel.
Planovani jidel: Pomoci klientovi vytvofit plan jidel a naucit ho
nakupovat potraviny efektivné.

Pravidelné navstévy KP:

o Sledovani a podpora pokroku: Pravidelné navstévy domacnosti, aby
se zajistilo, ze klient se Uspé&sné adaptuje na nové podminky a fesit pfipadné
problémy.

o Podpora a poradenstvi: Poskytovat podporu a poradenstvi na zakladé
aktualnich potfeb klienta a jeho pokroku v adaptaci.

Vyuziti peertl a setkavani zabydlenych klientu:
o Parovani s peerem: Parovat klienta s peerem, ktery mlze poskytovat



praktickou pomoc a podporu v oblasti kazdodenniho Zivota a adaptace
na samostatné bydleni.
o Pravidelné skupinové setkavani: Umoznit pravidelna setkani mezi klienty
a sdileni zkuSenosti.
Monitorovani a hodnoceni pokroku:
o Sledovani pokroku: Pravidelné monitorovat, jak klient zvlada své nové
povinnosti a pfizplsobuje se samostatnému bydleni.
o Hodnoceni efektivity opatfeni: Vyhodnocovat ucinnost pfijatych opatfeni
a poskytovanych podpor a pfizpGsobovat je na zakladé aktualnich potfeb
klienta.
Prevence budoucich problému:
o Planovani krizovych situaci: Pomoci klientovi vytvofit plan pro krizové
situace, které mohou nastat, a naudit ho, jak na né reagovat.
o Podpora samostatnosti: Poskytovat dlouhodobou podporu a rady, které
klientovi pomohou udrzet samostatnost a nezavislost v budoucnu.
Reflexe a supervize pracovniku:
o Reflexe postupli: Pracovnici by méli pravidelné reflektovat své pfistupy
a metodiky pfi praci s klienty, ktefi maji problémy s adaptaci na samostatné
bydleni.
o Supervize a S$koleni: Udrzovani aktudlnich znalosti a dovednosti
prostfednictvim supervize a Skoleni zaméreného na podporu klientd v oblasti
samostatného bydleni.



4. ADAPTACE A STABILIZACE V BYTE

Adaptace zacina okamzikem, kdy se klient nastéhuje do bytu, a trva pfiblizné prvni tfi
az $est mésicu®. Je to obdobi, kdy klient:

poznava noveé prostredi,

ucCi se pravidelnému rytmu Zivota v bytég,

prebira odpovédnost za finance, udrzbu domacnosti a osobni zalezitosti,

prochazi emoc¢ni adaptaci — ¢asto se objevuji pocity samoty, nejistoty i Uzkosti.

Cilem této faze je stabilizace klienta v bydleni a postupné posilovani jeho
samostatnosti.

Zaijistit, aby se klient v byté citil bezpecné a zvladal zakladni kazdodenni €innosti.
Pomoci klientovi porozumét praktickym strankam bydleni (najemni vztah, platby,
provoz domacnosti).

Podpofit klienta pfi budovani novych Zivotnich navyki a vztahi.

Prabézné vyhodnocovat, jak se klient pfizplsobuje svému novému prostiedi
a jaké potrebuje podplirné kroky.

4.2.1. Role klicového pracovnika
Roli klicového pracovnika v procesu stabilizace v projektu Housing First vnimame jako
klicovou a vychazi z principll individualni podpory, respektu k autonomii klienta
a dlouhodobé spoluprace.

Klicovy pracovnik je hlavnim kontaktnim bodem klienta v procesu stabilizace bydleni
a navazujici socialni podpory. Jeho ulohou je poskytovat klientovi individualni, kontinualni
a flexibilni podporu s cilem udrzeni bydleni a postupné stabilizace Zivotni situace klienta.

Klicovy pracovnik s klientem navazuje vztah zalozeny na divére, respektu
a partnerském pristupu. Spole¢né identifikuji oblasti, ve kterych klient potfebuje podporu,
a stanovuji cile spoluprace podle aktuélnich potfeb a pfani klienta.

V ramci procesu stabilizace klicovy pracovnik zejména:
podporuje klienta v adaptaci na nové bydleni a v osvojeni dovednosti
potfebnych k jeho udrzeni,

8 Interni data ukazuji, Ze prvni rok v byté je kli¢ovy pro to, zda najemnik z(stane dlouhodobé.



poskytuje podporu pfi feSeni socialni, finanéni, zdravotni i rodinné situace
klienta,

zprostfedkovava kontakt s navaznymi sluzbami a institucemi dle potfeb klienta,
monitoruje rizika ohrozeni bydleni a v€as na né reaguje,

podporuje klientovu samostatnost a posiluje jeho kompetence pfi zachovani
principu dobrovolnosti spoluprace.

KliCovy pracovnik respektuje tempo klienta a jeho pravo rozhodovat o rozsahu poskytované
podpory. Stabilizace je chapéna jako individualni proces, jehoz cilem je dlouhodobé udrzeni
bydleni a zlepSeni kvality Zivota klienta.

4.2.2. Role peera
Peer pracovnik se podili na procesu stabilizace klienta v bydleni prostfednictvim podpory
zaloZené na sdilené zkuSenosti, posilovani motivace klienta a rozvoji praktickych dovednosti
potfebnych pro samostatny Zivot v bydleni. Jeho role doplfuje praci klicového pracovnika a
dal$ich ¢lend tymu.

Peer pracovnik se vénuje zejména tématiim:

1. Podpory v oblasti volno€asovych a rozvojovych aktivit
spole¢né s klientem domlouva a planuje volnoCasové aktivity podle jeho zajmu
a aktualnich moznosti,
podporuje klienta pfi hledani dostupnych a finanéné nenaroCnych aktivit, véetné
levnych nakupl a hospodareni s prostfedky,
podporuje klienta v rozvoji praktickych dovednosti, napf. pfi vafeni z dostupnych
zdroja, které ma klient k dispozici,
poskytuje podporu pfi u€eni se samostatnému vyplfiovani formulari a pfi posilovani
kompetenci klienta v samostatném vyfizovani zalezitosti, napfiklad pfi komunikaci
s |ékafi ¢&i pracovnicemi a pracovniky Ufadd, a to véetné podpory pfi telefonické
komunikaci,
vytvafi prostor pro rozhovory o tom, jak se klientovi v bydleni dafi, a 0 zménach, které
by chtél ve svém Zivoté realizovat,
sdili zkuSenosti a vede rozhovory o zivotni cesté klienta, v€etné jeho predchozi
zkuSenosti s bezdomovectvim, pokud o to klient stoji,
podporuje klienta pfi hledani zaméstnani nebo brigdd v navaznosti na praci
pracovniho konzultanta.

2. Doprovodu klienta
V pfipadé potreby peer pracovnik:
doprovazi klienta k lékafi,
poskytuje podporu pfi jednani na uradech,
doprovazi klienta na postu a k dalSim institucim dle aktualnich potfeb klienta.



Peer pracovnik pfi své Cinnosti respektuje autonomii klienta, jeho tempo a hranice, a svou
podporu poskytuje na zakladé dobrovolnosti a partnerského vztahu. Cilem jeho prace je
posileni samostatnosti klienta, jeho zaclenéni do bézného zZivota a dlouhodobé udrzeni
bydleni.

4.2.3. Doporuceny postup pracovniki
a) Prvni setkani po nastéhovani
Zjistit, jak se klient citi po zabydleni, co je pro né&j nové nebo narocné.
Spole¢né zmapovat, co klient jeSté potrebuje — napf. nabytek, vybaveni, kontakty na
sluzby.
Povzbudit klienta, aby si pojmenoval, co mu v byté déla radost a co by chtél
zlepsit.
Nabidnout praktickou podporu:
o pfihlaseni k trvalému pobytu,
o registrace u obvodniho lékare,
o zmeéna Skoly/Skolky,
o zakladni orientace v okoli (nejbliz§i obchod, zastavka MHD, posta, park, mista
pro volny ¢as).

b) Finanéni stabilizace
Spole¢né nastavit systém Ghrad najemného a sluzeb (napf. trvaly pfikaz, rozpocet).
Vysvétlit vyznam uspor a pomoci vytvorit jednoduchy plan hospodareni.
Pravidelné s klientem mluvit o tom, jak se mu dafi Setfit na drobnosti, které by si rad
poridil.
Postupné rozvijet finan¢ni dovednosti klienta — vést ho k tomu, aby sam planoval
a kontroloval své vydaje.

c) Kazdodenni fungovani a budovani rutiny
Pomahat klientovi vytvofit denni a tydenni rytmus (napf. Uklid, vafeni, nakupovani,
placeni slozenek).
PFi navstévach pojmenovavat konkrétni kroky:
,Co budete délat dnes vecer?*”
»Jak budete travit zitfejsi den?*
,Co budete jist?“
»,Koho byste chtél/a pozdravit nebo navstivit?“
Tyto rozhovory pomahaji klientovi planovat kratkodobé, coz sniZuje stres a pocit
prazdnoty.

d) Prace s emocemi a pocity samoty
Upozornit tym, Ze obdobi po zabydleni mGze byt psychicky naroéné — klient maze
prozivat zmatek, samotu nebo neklid.
Pracovnik normalizuje tyto pocity (,je béZné, Ze po nastéhovani to chvili trva, nez



si ¢lovék zvykne“) a pomaha klientovi hledat zpusoby, jak s nimi zachazet.
Nabidnout moznosti zapojeni do béznych aktivit, komunitnich center, peer skupin.

e) Podpora v samostatnosti
Klient by mél byt aktivné zapojen do vSech rozhodnuti — pracovnik ho vede, nefidi.
Cilem je postupné snizovat miru zavislosti na sluzbé a posilovat sebejistotu.
V ramci navstév se sleduje, které oblasti uz klient zvlada sam a kde je potfeba dalSi
doprovod.

S kazdym ucastnikem projektu je sestaven individualni projektovy plan. Jedna
se o konkrétni popis dohody s uCastnikem, na ¢em bude se svym KP spolupracovat.
Spoluprace je dllezitou zasadou. Je to mimo jiné jeden z povinnych principt HF, ktery
musime naplfiovat.

Kazdé IP obsahuje:
Definovany cil spoluprace.
Popis toho, jak spoleéné pozname, Ze je cile dosazeno.
Kroky vedouci k napInéni cile.
Terminy, do kdy se planuje jednotlivy krok zrealizovat.
Osoby, které se budou na pInéni jednotlivych krok( podilet.
Dle typu definovaného cile také rizikovy/krizovy plan.
Pribézné a zavéretné zhodnoceni naplfiovani cile.

Osobni cil:
Jedna srozumitelna, jasna véta.
Odpovéd na otazku: Na ¢em budeme spole¢né pracovat? (napf. abychom zajistili
potfebnou Iékarfskou péci).
Formulace dle citu KP a dle slov klienta (napf. klient potfebuje zafidit ...., pan Jan
potfebuje ..... , zaridit ..... , klient chce ..... ).
Os. cil (1 véta) byl mél byt natolik jednoznacény a srozumitelny, Ze kdyz si ho kdokoliv
precte, vi bez dalSiho doptavani, na ¢em s klientem pracujeme.
Metoda SMART - dal$i mozna pomucka pro ovéreni spravnosti definovaného cile
(cil ma byt Specificky - Méfitelny - Akceptovatelny pro klienta i pro projekt -
Redlny - Terminovany).



Osobni cil je néco, na ¢em spolupracujeme, co trénujeme, pro co klient musi vyvinout
néjaké usili, pro cil je dulezité, Ze se pracuje na rozvoji nebo znovuobnoveni nebo udrzeni
dovednosti; pfani je néco, co splni KP bez pfitomnosti klienta (byt’ je to v jeho prospéch),
nevede k rozvoji zadné dovednosti, tudiz neni Uplné zadouci pouze plnit prani.

Prostfedek je néco, co vede k cili (napf. klient bude mluvit o tom, Ze potfebuje davky na
bydleni - davky jsou prostfedek k cili “mit dostatek penéz na najem), v tomto se Casto
chybuje.

Jak pozname, ze je cile dosazeno:
Volnou formou, idealné slovy klienta, popsat cilovy stav.
Muze byt jedna véta, odstavec.
Popsat vSe, co znaci, ze je cil splnén - pomUlze pfi spoleéném hodnoceni
spoluprace i pfi pfipadné ztraté motivace klienta k plnéni domluveného cile,
mame moznost se ptat, co se zménilo, Ze uz na tom nechce pracovat.

Kroky:
Popis toho, co je potfeba udélat, zafidit, vyhledat, natrénovat, vyzkouset k tomu,
aby se dosahlo cile.
Maji logickou navaznost, jsou napsany srozumitelné (kdyby nas zastupoval
kolega, aby pochopil co a jak s klientem ma délat).
Je jich takovy pocet, kolik je potfeba udélat.
Kroky jsou popisem toho, jak spolupracujeme.

Pokud se u zadného kroku nevyskytuje klient, plnime jeho pfani, nikoliv praci na spole¢ném
cili.

Terminy (Cetnost):
Ke kazdému kroku patfi termin, do kdy chceme mit krok spinén.
U nacvikovych/opakujicich se Cinnosti piSeme nejen termin, ale i Eetnost.
Cetnost zn. jak Casto budeme danou véc trénovat, zkouSet, opakovat.

Kdo na kroku pracuje:
Ke kazdému kroku napiSeme, kdo se ho ucastni, kdo ho plni.
Lze napsat kohokoliv z projektového tymu, komu nalezi v té oblasti klientim
poskytovat podporu.
Lze napsat lidi z okoli klienta, se kterymi ale pfedem spolupraci domluvime.
Lze zapojit dobrovolnika.
KP nemusi plnit vSechny stanovené kroky sam, jeho ukolem je koordinovat



proces planovani, spole¢né s klientem planovat a hodnotit, praci na jednotlivych
krocich muze délat kdokoliv jiny.

4.3.1.Prabézné a zavérec¢né zhodnoceni spoluprace
IP se hodnoti dle termind stanovenych v jednotlivych krocich. V ramci HF
nepredpokladame kroky trvajici déle nez 3 mésice, pokud by néjaky takovy byl, doporucuje
se pfehodnoceni po 3 mésicich prace na jednotlivém kroku.

Kazdé hodnoceni obsahuje:
Hodnoceni z pohledu klienta, jeho slovy.
Hodnoceni z pohledu pracovnika (jaky je posun, jak se ne/dafilo, co se ne/dafilo).
Popis spole¢né dohody, co a jak bude dal - mize byt domluveno prodlouzeni
nékterého terminu, vypusténi nebo pfidani néjaké kroku, pfed€asné ukonc&eni
plnéni tohoto IP a definovani nového cile, Uprava nebo zména cile nebo
vytvorfeni nového IP.
Obsah hodnoceni (pohled klienta - pohled pracovnika - co bude dal) je shodny
pro prabézné i zavére¢né hodnoceni.
Z hodnoceni by mélo byt patrné, v jaké fazi planovani se aktualné nachazime
s klientem.
Ma byt realné, odpovidat skute€nému stavu prace s klientem.

Neni $patné nesplnit domluveny cil, $patné je neplanovat vibec!

Priklad individualniho planovani

Klient mluvi o tom, Ze ma mnoho zdravotnich problémd, ze ma bolesti, mokvajici rany na
téle, omrzliny, Ze ho €asto boli bficho, neciti pravou ruku, ... Mluvi o tom, Ze u doktora nebyl
asi 15 let, to je od doby, kdy odeSel od détské doktorky. KP s klientem probere, jestli to chce
zménit, jestli chce mit zafizeného “dospélackého doktora” a jestli v tom potfebuje pomoci.
Pokud ano, sestavuji spole€¢né IP. Pokud ne, upozorni na rizika, kterd mohou nastat, kdyz
nebude fesit svij zdravotni stav a téma dale pouze mapuje, pfipadné ve vhodny &as
opétovné nabizi.

Osobni cil
Pan Pravoslav potfebuje mit zajiSténou zakladni zdravotni péci nejpozdéji do konce unora.

Jak pozname, ze je cile dosazeno
Pan Pravoslav je zapsany u praktického Iékafe, probéhlo u néj vstupni vySetfeni, k doktorovi
trefi sam a neboji se ho, neboji se mu fict, co vSe ho trapi.

Kroky:



Zjistit, u jaké zdravotni pojistovny je Pravoslav do 20.1. KP +

pojistén. Pravoslav
Spole¢né obvolat doktory a najit néjakého, ktery do 5.2. KP +
prijima pacienty a domluvit prvni navstévu. Pravoslav
Natrénovat cestu k doktorovi. 3x trénink KP +
cesty do Pravoslav
15.2. + peer
Zaridit registraci u praktického doktora. do 28.2. KP +
Pravoslav
Dojit na domluvenou vstupni prohlidku a probrat s do 28.2. Pravoslav

doktorem vSechny zdravotni potize, co mé trapi.

4.3.2.Krizovy plan
Cilem individualniho planovani, a tedy i individualnich krizovych a rizikovych plana, je
pfedevSim poskytnout klientovi takovou pomoc a podporu, ktera je v souladu s klientovo
potfebami, moznostmi a osobnimi cili.

Prace s rizikem ma individualni charakter — s klientem zjiStujeme schopnosti, potfeby a
osobni cile (pfani a zajmy klienta) na jejichz zakladé se snazime s klientem najit vhodné
feSeni a minimalizovat rizika.

Prace s rizikem a krizi jsou nedilnou sou¢asti “prubéznych” individualnich pland, viz. kapitola
Individualniho planovani.
Co nejkonkrétnéji definujeme spole¢né s klientem, co mlze ohrozit naplnéni
domluveného cile.
Ke kazdému riziku stanovujeme prevenci - jak mazeme riziku predejit, co vSe
je potfeba udélat, aby riziko nenastalo.
Ke kazdému riziku stanovujeme, co ma klient udélat, kdyz riziko nastane.
Je to “navod” pro klienta, domluvime tedy realné ¢innosti, co klient udéla.
Popis jednani a chovani KP v rizikové situaci je soucast této metodiky a
nepatfi do individualniho planu klienta.
Soucasti této metodiky je i soupis situaci, které mohou nastat, kde se da
inspirovat - nutné vzdy individualizovat podle klienta.

K podpofe pracovnikud pfi feSeni krizovych situaci a dilemat jsou vyuzivany razné nastroje,
jako jsou intervize, supervize a hodnotici rozhovory. Tyto nastroje nejen zvySuji kvalitu
poskytované péce, ale také poskytuji prostor pro reflexi a sdileni zkuSenosti, coz pomaha
pracovnikim lépe zvladat naro¢né situace.

Situace se v pribéhu projektu mohou ménit a vyvijet, a tim i potfeba pfizpusobeni



metodickych postupt. Flexibilita a schopnost adaptace na nové vyzvy jsou kliGové pro
uspésnou realizaci projektu.

Dilematické otazky, které se objevuji v kazdodenni praci pracovnik(l, nejsou znamkou
selhani. Naopak jsou vnimany jako pfirozenou soucasti prace v prostfedi, kde se potkavaji
riizné hodnoty, potfeby a oéekavani. Klicové je, jakym zplsobem s dilematickymi otazkami
kazdy pracovnik pracuje, protoZe to muze vyrazné ovlivnit kvalitu a rozvoj poskytované
sluzby.

Dilematické otazky jsou prostorem predevsim pro:
hledani novych postuplti a pristup,
propojovani perspektiv riznych odbornosti,
kolektivni uéeni z naro¢nych situaci,
posilovani tymové soudrznosti a kultury diivéry,
vytvareni reflexivniho prostoru, kde je mozné nejen jednat, ale i pfemysiet.

Vhodné prostory k feseni vnitinich dilemat pracovnikii:
Individualni reflexe — kazdy pracovnik rozviji schopnost sebereflexe (napf.
prostfednictvim rozhovor( s kolegou, odbornym ¢&tenim, sebevzdélavanim)
a posilovanim profesionalni identité. Je o¢ekavano, ze vystup z individualni reflexe
je pfenasen do dal v ramci pracovniho tymu.
Neformalni prostfedi — pracovnici mohou sdilet dilematické otazky s kolegy
v neformalnim prostfednictvim napf. kuchyrka, spole€na cesta autem, pracovni
pauzy. Toto sdileni je chapano jako dllezity filtr i misto pro spontanni sdileni. B€hem
neformalniho ¢au maze dojit k tlevé nebo impulsu k pfenosu na supervizi. Jako
rizikové je vnimano nekontrolované a opakované ventilovani bez nasledné reflexe.
Individualni nebo tymova supervizni setkani — vytvari prostor pro bezpecnou
reflexi emoéné naro¢nych situaci, profesnich roli a vztahu ke klientam. Cilem
supervize je nejen uvolnit vnitfni tlak, ale hledat nové uhly pohledu, obnovovat
kapacitu ke kompetentnimu jednani pracovniku.
Projektové porady - jsou zaméfené na koordinaci tymu, sdileni informaci
o klientech, planovani a nastavovani postupt. Vytvafi prostor pro hledani jednotného
postupu v komplikovanych pfipadech. Dilemata mohou byt FeSena spiSe operativné
napf. kdo pfevezme zodpovédnost, jak komunikovat s ufady, co udélat
pfi opakovaném porusovani najemni smlouvy.
Tymové case-management porady — svolani viceoborové porady s moznosti
zapojeni i dalSich aktér(d. MGze se jednat o platformu, kde se diskutuje pfFipad
z pohledu rtznych odbornosti napf. psychoterapeut, adiktolog, externi zapojené
sluzby. Tento prostor je vhodny pro nahlédnuti dilematu z jiné perspektivy napf.
nékdo vidi problém v motivaci, jiny jako trauma nebo systémové selhani.



Konzultace s metodickym pracovnikem — fesi se slozitéjSi pfipady, kde dochazi
ke stfetu hodnot napf. autonomie klienta vs. ohrozeni jinych lidi.

4.4.1.Nejbéznéjsi dilematické otazky

. Respekt k autonomii klienta vs. potreba intervence

Dilema: Jak zasahovat, kdyz klient déla rozhodnuti, ktera vedou k ohrozeni jeho
bydleni (napf. neplaceni najmu, spolubydleni, nadmérné piti)?

Otazka: Kde je hranice mezi respektem k pravu na samostatnost a povinnosti
chranit stabilitu bydleni?

. Podpora vs. kontrola

Dilema: Pracovnik je v roli podplrné osoby, ale zarovern nese odpovédnost vici
pronajimateli, zfizovateli projektu nebo financujicimu subjektu.

Otazka: Jak vést vztah, ktery zUstava partnersky, ale pfitom nezamicuje
odpovédnost za dodrzovani pravidel?

. Pomoc vs. vyhoreni

Dilema: Dlouhodoba prace s naroc¢nymi klienty, frustrace z opakujicich se situaci
(recidivy, relapsy, odmitani pomoci).

Otazka: Jak se chranit pred vyCerpanim a udrzet si motivaci, kdyz zmény
pfichazeji pomalu?

. Tymova loajalita vs. rozdilné pristupy

Dilema: V tymu se potkavaiji lidé s riznym zazemim (socialni prace, adiktologie,
peer pracovnici), coz mize vést ke spordm o "spravny pristup".

Otazka: Jak vytvofit tymovou kulturu, kde se rGznost stava silou, ne zdrojem
konfliktu?

. Zaméstnavatel vs. profesionalni etika

Dilema: Nékdy pracovnik citi, Zze by mél postupovat ur€itym zplsobem podle
odborné etiky, ale zaméstnavatel nebo projektovy ramec ma jiné priority (napf.
tlak na vykon, rychlé vysledky).

Otazka: Jak jednat eticky a zaroven udrzet loajalitu vac¢i zaméstnavateli?

. Kdo jsem ja ve své roli?

Dilema: V Housing First nejde jen o ,pomahani“, ale o partnersky pfistup — coz
vyZaduje neustalou reflexi vlastni moci, o€ekavani a hranic.

Otazka: Jak si udrzet jasnou profesni identitu bez sklouznuti do zachrafovani,
paternalismu nebo vyhofeni?

Dilematické otazky jsou prostorem predevsim pro:

hledani novych postupt a pristup,



propojovani perspektiv riznych odbornosti,

kolektivni u¢eni z naro¢nych situaci,

posilovani tymové soudrznosti a kultury davéry,

vytvareni reflexivniho prostoru, kde je mozné nejen jednat, ale i pfemyslet.

Dilemata se stavaji nastrojem kontinualniho zlepSovani sluzby — nejen technicky (napf.
vylep$eni metodik), ale i hodnotové (napf. upevnéni partnerského pfistupu ke klientm,
snizovani moci a paternalismu, podpora udrzitelnosti prace).

Cilem je zachovat stabilizaci a adaptaci, bezpeci klienta, jeho okoli a udrzet bydleni.
Vzdy postupujeme tak, aby:

zachovana stabilizace a adaptace,

byla zajisténa bezpeénost osob (véetné zaméstnancti organizace),

byly minimalizovany $kody,

klient byl aktivné zapojen do feSeni,

a spoluprace s pronajimatelem, policii ¢i dal$imi slozkami byla transparentni

a vécna.

Kliovy pracovnik se snazi vést klienta k pfedchazeni vzniku a rozvoji nezadouciho chovani
a nestandardnich situaci v byté. Pracovnik pfi navstévach sleduje stav domacnosti a
upozoriuje na rizika. Klient je veden:

K pravidelnému uklidu, vétrani a kontrole spotrebica.

K hlaSeni zavad a nebezpedi.

K zodpovédnému chovani v byté.

4.5.1.Prozivani samoty po nastéhovani
Klient po zabydleni proziva pocity osaméni, izolace nebo ztraty smyslu. Samota mize byt
disledkem nahlé zmeény prostfedi, ztraty pfirozenych socialnich vazeb z ulice ¢i azylového
bydleni nebo nedostatku kontaktu s komunitou.

MUZE SE PROJEVOVAT

dlouhodobym pobytem doma bez kontaktu s okolim,

zanedbavanim péce o byt,

vyhybanim se komunikaci,

vyroky o beznadéji ¢€i ztraté smysilu,

navazovanim rizikovych vztahd,

zvySenym uzivanim alkoholu €i jinych navykovych latek.
Samota predstavuje vyznamny rizikovy faktor pro relaps (ztratu bydleni, navrat k uzivani
navykovych latek, navrat do bezdomovectvi).



ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Zajem klienta na udrzeni bydleni — prevence izolace jako rizikového faktoru.
Psychicka stabilita klienta — podpora dusevniho zdravi a pocitu smyslu.
Socialni zaélenéni — budovani bezpeénych a zdravych vztaha.
Autonomie klienta — respektovani tempa a rozhodnuti klienta.

POSTUP RESENI:
Rozpoznani situace: Klicovy pracovnik aktivné sleduje signaly socialni izolace.
oV rozhovorech pouziva oteviené otazky, napf.:
~Jak se Vam ted doma Zije?*
»Je néco, co Vam chybi od doby, co jste se prestéhoval/a?*
o Mapuje rozsah sociélni sité klienta.
Normalizace pocitt
o Pracovnik vysvétluje, ze samota je bézna reakce na zménu.
o Sdili anonymizované zku$enosti jinych klientd.
o Uijistuje klienta, Zze nejde o osobni selhani.
Podpora sebeuvédoméni a planovani
o Spole¢né s klientem identifikuji zdroje radosti a pfedchozi pozitivni zkuSenosti.
o Stanovuji malé a realistické kroky:
pozdravit souseda,
jit na kratkou vychazku,
obnovit kontakt s blizkou osobou,
zUcastnit se jedné komunitni aktivity.
Propojovani s okolim
o Zprostfedkovani kontaktu s komunitnimi sluzbami, kluby, zajmovymi aktivitami
¢i duchovni komunitou.
o Zapojeni peer pracovnikll (osoby s vlastni zku$enosti s bezdomovectvim).
Moznost doprovodu klienta na prvni setkani.
o Podpora bezpe€ného a pozitivniho socialniho kontaktu.
Podpora sebevédomi a autonomie
Ocenovani drobnych pokrokd.
o Posilovani pocitu kontroly a rozhodovani klienta.
Respektovani tempa klienta.
Prevence rizikového chovani
o Otevirani tématu rizikového zvladani samoty nehodnoticim zplsobem.
o Hledani alternativ (skupiny, peer podpora, psychologicka pomoc).
o VC&asna intervence pfi zvySujicim se riziku relapsu.
Role pracovnika HF
o Nasloucha bez hodnoceni.
o Posiluje pfirozené zdroje podpory (rodina, komunita).
o Zachovava profesionalni hranice.
o Spolupracuje interdisciplinarné (psycholog, komunitni pracovnik, duchovni).
o Vede popisné zaznamy o psychosocialnim vyvoji klienta.



o Vyuziva supervizi k reflexi naroénych situaci.
Praktické nastroje a doporuceni

o Mapa podpory — vizualizace osob a zdrojli pomoci.

o Kalendar tydne — plan drobnych pravidelnych aktivit.

o Skupinova setkani klientdl HF — sdileni zkuSenosti.

o Domaci zvite (je-li to mozné).

o Doprovod na prvni komunitni aktivitu.

4.5.2.Ztrata zaméstnani nebo pfijmu klienta

Klient ztratil zaméstnani nebo jiny dulezity zdroj pfijmu, napfiklad socialni davky, coz vede
k finan¢nim problémim a neschopnosti platit najemné. Tato situace ohrozuje jeho schopnost
udrzet si bydleni a maze vést k pravnim a ekonomickym problémutm.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:

Zajem klienta na udrzeni bydleni: Zajisténi, Ze klient bude schopen pokracovat v
platbé najemného a udrzet si své bydleni.

Ekonomicka stabilita klienta: Pomoc pfi obnoveni finanéni stability klienta, coz
zahrnuje zajisténi pfistupu k nezbytnym socidlnim davkam a nalezeni nového
zaméstnani.

Zajisténi zakladnich zivotnich potieb: Podpora v zabezpeceni zakladnich potfeb
klienta, jako jsou potraviny, zdravotni péce a dal$i nezbytnosti.

POSTUP RESENI:

Pomoc pfi vyrizeni socialnich davek:

o Zajisténi potfebnych dokumenti: Pomoci klientovi shromazdit a pfipravit
potfebné dokumenty pro zadost o socialni davky, jako je pfispévek na bydleni
nebo jiné podplrné davky.

o Podani zadosti: Podporovat klienta pfi vyplfiovani a podavani Zadosti o
socialni davky a informovat ho o aktualnim stavu zadosti.

o Kontakt s ufady: Pomoci klientovi kontaktovat pfislusné urady a zjistovat stav
zadosti, pfipadné urychlit proces schvaleni davek.

Pracovni poradenstvi pri hledani nového zaméstnani:

o Zpracovani zivotopisu a motivaéniho dopisu: Pomoci klientovi pfipravit
nebo aktualizovat jeho Zivotopis a motivaéni dopis, aby odpovidal aktualnim
pracovnim pozadavk(im.

o Vyhledavani pracovnich prileZitosti: Poskytnout klientovi informace o
dostupnych pracovnich pfilezitostech a pomoci mu pfi hledani vhodnych
nabidek.

Priprava na pohovory: Poskytnout podporu pfi pfipravé na pracovni
pohovory, v€etné cviCeni odpovédi na bézné otazky a zdokonalovani
prezentacnich dovednosti.

o Podpora v rekvalifikaci: Informovat klienta o moznostech rekvalifikacnich



kurzl nebo S$koleni, kterd mohou zvySit jeho Sance na nalezeni nového
zaméstnani.
Vyjednavani s pronajimatelem o moznosti odkladu plateb:

o Kontakt s pronajimatelem: Kontaktovat pronajimatele a vysvétlit situaci
klienta, s cilem vyjednat moznost odkladu plateb nebo dohodu o splatkovém
kalendafi.

Zajisténi dohody: Pomoci klientovi formulovat a podepsat dohodu s
pronajimatelem, ktera bude reflektovat doCasnou zménu v platbach
najemného a plan pro vyrovnani dluhu.

Podpora v zajisténi zakladnich zivotnich potreb:

o Zprostredkovani podpory: Pomoc pfi ziskavani potravinové pomoci,
zdravotni péCe nebo dalSich zakladnich potfeb prostfednictvim mistnich
organizaci a charitativnich instituci.

o Finanéni planovani: Poskytnout klientovi rady a nastroje pro rozpoctovani a
spravu jeho finanénich prostfedku, aby lépe zvladal své finance béhem obdobi
bez pfijmu.

Monitorovani a hodnoceni pokroku:

o Sledovani pokroku: Pravidelné hodnotit pokrok klienta v ziskavani nového
zameéstnani, vyfizovani socidlnich davek a zajistovani financni stability.
Sledujte, zda se situace zlepSuje a jaké kroky je tfeba podniknout dale.
Prizpisobeni podpory: Na zakladé hodnoceni pokroku upravovat pfistupy a
strategie, aby |épe vyhovovaly aktualnim potfebam klienta a situaci.

Reflexe a supervize pracovniki

4.5.3.0pozdéné vyrizovani socialnich davek
Klient ¢eka na schvaleni nebo vyplaceni socialnich davek, jako je pfispévek na bydleni nebo
jiné finanéni podpory. Opozdéni v tomto procesu vede k problémim s v€asnym placenim
najmu a maze zpUsobit hrozbu vystéhovani nebo dalsi finanéni komplikace.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Zajem klienta na udrzeni bydleni a zajiSténi finanéni stability: Klient potfebuje
zabezpecit své bydleni a stabilizovat svou finanéni situaci béhem ¢ekani na vyplaceni
davek.
Zajem pronajimatele na véasném placeni najmu: Pronajimatel ma zajem na
v€asném a pravidelném pfijmu najemného a na dodrzovani podminek najemni
smlouvy.

POSTUP RESENI:
Pomoc s komunikaci s Grady:
o Kontaktovani ufadi: Pomoci klientovi navazat kontakt s pfislusnymi Grady a
zjiStovat stav zadosti o socialni davky. To zahrnuje telefonické hovory, e-maily
nebo osobni navstévy.



Podavani zadosti o urychleni procesu: Pomoci klientovi podat zadosti o
urychlené vyfizeni davek, pokud je to mozné, a poskytnout ufadiim potfebné
doplnujici informace nebo dokumenty.

o Monitorovani pokroku: Pravidelné sledovat postup vyfizeni Zadosti a
informovat klienta o aktualnim stavu a moznych krocich, které je tfeba
podniknout.

Zajisténi prechodnych finanénich prostredkii:

o Zprostredkovani krizové podpory a nouzové pomoci: Pomoci klientovi
ziskat pfechodnou finanéni pomoc prostfednictvim nadacnich fondd, krizovych
fondu nebo garanéniho fondu projektu nebo mistnich komunitnich sluzeb.

Vyjednani do¢asného odkladu plateb najmu s pronajimatelem:

o Kontaktovani pronajimatele: Osobné nebo telefonicky kontaktovat
pronajimatele a vysvétlit situaci s opozdénym vyplacenim davek. Nabidnout
plan na splaceni dluhli nebo do¢asné odloZeni plateb.

Formulace dohody: Pomoci klientovi formulovat a podepsat dohodu s
pronajimatelem, ktera specifikuje nové podminky splaceni najemného nebo
plan odkladu.
Pisemné potvrzeni: Zajistit, aby byla jakékoliv do¢asna dohoda pisemné
potvrzena, aby se pfedeslo budoucim nedorozuménim.
Monitorovani a hodnoceni situace:
Sledovani vyrizeni davek: Pravidelné kontrolovat stav Zzadosti o socialni
davky a zajiStovat, aby klient obdrzel finanéni prostfedky co nejdfive.

o Vyhodnoceni ucinnosti opatieni: Hodnotit ucinnost pfijatych opatfeni, jako
je ziskani pfechodné pomoci a dohody s pronajimatelem, a pfizpusobovat
postupy podle aktualni situace.

Podpora a prevence budoucich problému:

o Edukace klienta: Poskytovat klientovi informace o zplsobech, jak efektivné
spravovat finance a planovat v pfipadé budoucich problém( s vyfizovanim
davek.

Zajisténi dlouhodobé stability: Pomoc pfi vytvoreni dlouhodobého planu,
ktery zahrnuje monitoring budoucich zadosti o davky a prevenci moznych
finan¢nich krizi.

Reflexe a supervize pracovniki

o

o

4.5.4.Klient nerespektuje domaci pravidla (hluk, neopravnéné
navstévy apod.)
Klient pravidelné porusuje domovni fad nebo pravidla bydleni, napfiklad pofada hlu¢né
velirky, ma Casté navstévy, které narusuji klidné prostfedi v bytovém domé. Toto chovani
vede ke stiznostem od sousedu a mlize zpUsobit napéti v komunité, coz ohrozuje stabilitu
klientova bydleni.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:



Zajem klienta na bydleni: Klient chce udrzet své bydleni a byt sou€asti komunity

bez to

ho, aby jeho chovani vedlo k problémim s pronajimatelem nebo sousedy.

Zajem sousedt na klidném prostredi: Sousedé maji zajem o dodrZzovani pravidel
domovniho fadu a klidné zivotni podminky bez ruseni.

Dodrzeni pravidel stanovenych pronajimatelem: Pronajimatel ma zajem na
dodrzovani domovniho fadu a udrzeni pofadku v nemovitosti.

POSTUP RE

SENi:

V¢éasna intervence a rozhovor s klientem:

Identifikace problému: Shromazdit informace o konkrétnich porusenich
domovniho fadu, které klient pacha, a zaznamenat stiznosti sousedu.
Osobni rozhovor: Naplanovat a provést osobni rozhovor s klientem, kde
jasné vysvétlite, jaké konkrétni pravidla byly poruSeny, a jaké mohou byt
disledky pokracovani v tomto chovani.

Vysvétleni dasledku: Informovat klienta o moznych dusledcich pokracovani
v porusovani pravidel, v€etné rizika vypovédi z najmu nebo pravnich kroku.

Navrzeni alternativnich zplsob traveni volného ¢asu:

Nabidka alternativ: Diskutovat s klientem o moznostech, jak konstruktivné
travit volny ¢as a zabavit se bez naruSovani klidného prostfedi (napf. ucast na
komunitnich aktivitach, sportovni ¢innosti).

Podpora v hledani aktivit: Pomoci klientovi najit a zapojit se do aktivit, které
budou pozitivné ovliviiovat jeho Zivotni styl a pfispé&ji k jeho integraci do
komunity.

Mediace mezi sousedy a klientem:

Spolu

Organizovani mediace: V pfipadé potfeby organizovat mediaci mezi klientem
a sousedy, aby se vyfesily stiznosti a nalezlo se vzajemné pfijatelné FeSeni.
Facilitace komunikace: Pomoci zprostfedkovat otevienou a konstruktivni
komunikaci mezi klientem a sousedy, aby se |épe porozuméli vzajemné
potfeby a pfani.

prace s pronajimatelem:

Informovani pronajimatele: Informovat pronajimatele o situaci a o
opatfenich, ktera byla pfijata k napravé chovani klienta.

Zajisténi dohody: Zajistit, aby byla veSkera opatfeni a dohody s klientem
ohledné dodrzovani pravidel pisemné potvrzena, a to jak klientem, tak
pronajimatelem.

Vypracovani planu: Spolupracovat s pronajimatelem na vypracovani planu
prevence budoucich poruseni pravidel a stanovit jasné kroky, které klient musi
dodrzovat.

Monitorovani a hodnoceni situace:

Pravidelny monitoring: Pravidelné sledovat, zda klient dodrzuje pravidla
domovniho fadu a zda se situace zlepSila.
Hodnoceni u€innosti opatieni: Vyhodnotit, jak U€inna byla pfijata opatfeni a



intervence, a podle potfeby provadét dalsi upravy v pfistupu.
Podpora a preventivni opatieni:

o Vzdélavani o domovnim fadu: Poskytovat klientovi jasné informace o
domovnim Fadu a pravidlech bydleni, aby se pfedeSlo budoucim porusenim.
Prevence problému: Vytvorfit a implementovat strategie pro prevenci
budoucich problému s dodrzovanim pravidel, véetné poskytovani informaci a
Skoleni.

Reflexe a supervize pracovnikt

4.5.5.Zneuzivani navstév klienta (zneuziti jeho bytu jinymi osobami)
Klient je zneuzivan osobami, které pravidelné navstévuji jeho byt, pfespavaji zde bez
povoleni, zneuzivaji jeho majetek nebo jinak vykofistuji jeho situaci. Tento problém mize
vést k poSkozeni bytu, ohrozeni bezpecnosti klienta a poruSeni podminek najmu.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Zajem klienta na ochrané pred vykofist'ovanim: Klient chce chranit svlj majetek a
zaijistit své bezpedi pred zneuzivanim nebo vykofistovanim ze strany navstévnika.
Ochrana majetku a bezpecnosti klienta: Je dilezité chranit jak majetek klienta, tak
jeho osobni bezpedi.
Zajem pronajimatele na dodrzeni podminek najmu: Pronajimatel ma zajem na
dodrzovani podminek najemni smlouvy a na udrzeni bytu v dobrém stavu.

POSTUP RESENI:
Rozhovor s klientem o bezpeénostnich rizicich a negativnich dusledcich
zneuzivani:

o Identifikace problému: Zjistit podrobnosti o tom, jak a pro¢ dochazi k
zneuzivani bytu jinymi osobami. To zahrnuje zji$téni konkrétnich probléma,
jako jsou neopravnéné prespavani, zneuzivani majetku nebo jiné formy
vykofistovani.

o Osobni rozhovor: Provést osobni rozhovor s klientem, kde mu vysvétlite
rizika spojena se zneuzivanim bytu, v€etné moznych pravnich, financnich a
bezpecénostnich dusledkd.

o Dusledky zneuzivani: Diskutovat o potencialnich dasledcich pro klienta, jako
jsou poskozeni bytu, ztrata najmu, pravni problémy nebo zhorSeni jeho
bezpecnosti.

Poskytnuti podpory pfi zajisténi bezpecnéjsiho prostredi:

o Pravni pomoc: Pomoci klientovi ziskat pravni pomoc, pokud je to potfebné.
To mlze zahrnovat konzultaci s pravnikem nebo organizacemi poskytujicimi
pravni poradenstvi, které se specializuji na ochranu prav najemniku.

o Kontakt s krizovymi centry: Zajistit kontakt s krizovymi centry nebo
socialnimi sluzbami, které mohou nabidnout podporu a radu v pfipadé
vykofistovani nebo zneuzivani.



Zabezpeceni bytu: Pomoci klientovi implementovat opatfeni ke zvySeni

bezpecnosti bytu, jako je vyména zamkd, instalace bezpecnostnich zafizeni

(napf. kamery, zvonky) nebo zajisténi lepsi kontroly vstupu do bytu.
Spoluprace s policii nebo jinymi organy v pripadé potreby:

Kontaktovani policie: Pokud je situace vazna nebo zahrnuje trestnou €innost

(napf. kradeze, nasili), spolupracovat s policii a podavat trestni oznameni nebo

Zadost o ochranu.

o Podpora v Fizeni se: Pomoci klientovi ve spolupraci s organy &innymi v
trestnim fizeni, véetné podavani svédeckych vypovédi nebo jinych potfebnych
kroka.

Zajisténi bezpecnosti: Poskytnout klientovi podporu a doporuceni v pfipadé,
Ze se obava o svou bezpecnost, a zajistit, aby mél pfistup k vhodnym
ochrannym opatfenim.

Monitorovani a hodnoceni situace:

o Pravidelny monitoring: Pravidelné sledovat, zda se situace zlepSila a zda
klient dodrzuje doporu¢ena opatfeni. To zahrnuje pravidelné schlizky s
klientem a vyhodnocovani aktualniho stavu.

Hodnoceni u€innosti opatieni: Vyhodnotit, jak U¢inna byla pfijata opatfeni a
intervence, a provadét pfipadné upravy v pfistupu podle aktualnich potfeb
klienta.

Prevence budoucich problému:

o Vzdélavani o pravech a odpovédnostech: Poskytovat klientovi informace o
jeho pravech a odpovédnostech jako najemce, v€etné toho, jak se branit proti
zneuZzivani a jak spravné reagovat na podobné problémy v budoucnu.
Podpora v prevenci: Nabidnout podporu a rady tykajici se prevence
budoucich problém, vEetné zajisténi, Ze klient chape, jak spravné kontrolovat
navstévy a jak se vyhnout moznym problémim s najmem.

Reflexe a supervize pracovnikt

o

4.5.6.Klient nevi, jak FreSit administrativni zalezitosti spojené
s bydlenim
Klient ma problémy s vyfizenim potfebnych dokumentl a administrativnich zalezZitosti
spojenych s bydlenim, napfiklad pfihlaseni k trvalému pobytu, vyfizeni pfispévkd na bydleni
nebo jiné ufedni zalezitosti. Tento nedostatek administrativnich dovednosti mdze ohrozit
jeho najemni smlouvu nebo finanéni stabilitu.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Zajem klienta na vyfizeni vSech potiebnych zalezitosti: Umoznit klientovi piné
vyfidit vSechny administrativni povinnosti, které jsou nezbytné pro udrzeni bydleni
a zajisténi stability.
Zajisténi stabilniho pfijmu a bydleni: Ujistit se, Ze klient ma pfistup k potfebnym
davkam a vyhodam, které mohou ovlivnit jeho schopnost platit najem a udrzet



bydleni.

POSTUP RESENI:
Poskytnuti poradenstvi a asistence pri vyfizovani administrativy:

o Konzultace s klientem: Projednat s klientem konkrétni administrativni ukoly,
které je potfeba vyfesit, a poskytnout jasné instrukce a rady, jak postupovat.
Informovat klienta o jeho pravech a povinnostech spojenych
s administrativnimi zalezitostmi, jako jsou zadosti o pfispévky, pfihlaseni
k trvalému pobytu apod.

Asistence:

o Doprovod na urady: Poskytnout klientovi doprovod na ufady nebo jina mista,
kde je potfeba vyridit administrativni zalezitosti, pokud to klientovi pomuze.
Pomoc s vypliiovanim formulaia: Pomoci klientovi s vyplnénim potfebnych
formular( a zadosti, véetné kontroly spravnosti a Uplnosti tdaj.

Pfiprava dokumentt: Pomoci s pfipravou vSech potfebnych dokumentd, jako
jsou potvrzeni o pfijmu, najemni smlouvy apod.
Zajisténi pravidelnych schiizek s pracovnikem pro sledovani postupu:

o Stanoveni termint: Domluvit pravidelné schizky s klientem za Gcelem
sledovani pokroku pfi vyfizovani administrativnich zalezitosti.

o Vyhodnoceni pokroku: Pribézné vyhodnocovat, jak klient postupuje, a fesit
jakékoli problémy nebo komplikace, které se mohou objevit.

o Podpora a motivace:

Odpovédnost: Udrzovat klienta motivovaného a zodpovédného
za splnéni administrativnich ukoll prostfednictvim pravidelnych kontrol
a podpory.
Rady a doporuceni: Poskytovat rady a doporuceni, jak prekonat
pfekazky, které mohou branit v Usp&Sném vyfizeni administrativnich
zalezitosti.

Koordinace s dalSimi sluzbami:

o Spoluprace s urady: Zajistit, aby vSechny komunikace s ufady byly efektivni
a odpovidaly potfebam klienta.

o Zapojeni dalSich odbornika: Pokud je to nutné, zapoijit dal$i odborniky, jako
jsou pravnici, u€etni nebo odbornici na socialni davky, ktefi mohou poskytnout
specializovanou pomoc.

Vzdélavani klienta
Monitorovani a hodnoceni efektivity podpory
Podpora a $koleni pracovnikt

4.5.7.Neschopnost klienta dodrzovat dohodnuty individualni plan

podpory
Klient opakované nedodrzuje dohody v ramci individualniho planu podpory. MiZe se jednat



o neucast na dohodnutych schlizkach, neplnéni doporuéeni nebo Ukolll, coz muze vést
k naruSeni vzajemné spoluprace a ohrozit jeho bydleni a celkovou podporu.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Zajem klienta na zachovani bydleni: Zajisténi, Ze klient bude schopny udrzet své
bydleni i pfes problémy s dodrzovanim planu.
Udrzeni davéry ve vztahu pracovnik-klient: Divéra a efektivni komunikace mezi
klientem a pracovnikem jsou klicové pro uspé&snou spolupraci.

POSTUP RESENI:
Diskuze s klientem o diivodech nedodrzovani planu:

o Osobni rozhovor: Vést upfimny a otevieny rozhovor s klientem, abychom
pochopili pFi¢iny jeho nedodrzovani planu. Mize se jednat o osobni problémy,
nedostate¢né pochopeni planovanych krokd, motivaci nebo prekazky.
Poskytovat klientovi prostor pro vyjadfeni jeho pocitl a obav, a ukazat
pochopeni a podporu pfi feSeni téchto problému.

Zmapovani prekazek: Zjistit, zda jsou problémy s dodrzovanim planu
zpUsobeny externimi faktory, jako jsou zdravotni problémy, finan¢ni obtize
nebo osobni krize.

Prehodnoceni a uprava individualniho planu:
Upravy planu: Na zakladé zjit&nych informaci upravit individuaini plan tak,
aby Iépe odpovidal aktualnim potfebam a moznostem klienta. To muze
zahrnovat Upravu cilt, termind nebo zpuisobu podpory.

o Flexibilita: Zajistit, Ze plan je dostate¢né flexibilni a pfizpusobitelny, aby lépe
vyhovoval klientovym ménicim se okolnostem.

o Nové dohody:

Dohodnuti novych kroka: Spole¢né s klientem stanovit nové,
realistické a dosazitelné kroky a cile, které budou Iépe odpovidat jeho
schopnostem a situaci.

Nabidka dalSich podpurnych sluzeb:

o Podplrné sluzby:

Socialni a psychologicka podpora: Nabidnout klientovi dalsi
podpurné sluzby, jako jsou poradenské nebo terapeutické sluzby, které
mohou pomoci v pfekonani pfekazek a zlepseni jeho situace.
Prakticka pomoc: Poskytnout praktickou pomoc, napf. pfi vyfizovani
administrativnich ~ zalezitosti, hledani zaméstnani nebo FeSeni
zdravotnich problémd.

Monitorovani a hodnoceni pokroku:

o Kontrola pokroku: Stanovit pravidelné schizky pro sledovani pokroku klienta
a ovéreni, zda jsou nové dohody a Upravy planu efektivni.

o Zpétna vazba: Poskytovat klientovi zpétnou vazbu na jeho pokrok a uspéchy,
a diskutovat o pfipadnych problémech nebo potfebnych upravach.



Upravy a pfizplsobeni:
Dalsi upravy planu: Na zakladé monitorovani pokroku a hodnoceni
pravidelné upravovat plan a postupy tak, aby lépe odpovidaly ménicim
se potfebam a podminkam klienta.

4.5.8.Klient celi diskriminaci kvtli svému bydleni nebo socialnimu
statusu

Klient se setkava s diskriminaci ze strany sousedu, zaméstnavatell nebo ufadd kvali své
socialni situaci. To mlze zahrnovat nevhodné poznamky, predsudky, nerovné zachazeni
nebo odepfeni pfistupu k ur€itym sluzbam nebo pfilezitostem, coz zhorSuje jeho integraci
a stabilitu bydleni.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:

Zajem klienta na ochrané pred diskriminaci: Klient ma pravo na rovné zachazeni
a ochranu pred diskriminaci, coz je kliCové pro jeho psychické a socialni zdravi.
Zajisténi rovnych prilezitosti pro stabilni bydleni a zapojeni do komunity: Zajistit,
aby klient mohl pIné vyuzivat své bydleni a u¢inné se zapojit do komunity bez
prekazek zplsobenych diskriminaci.

POSTUP RESENI:

Vyhodnoceni a dokumentace diskriminace:
Rozhovor s klientem: Provést podrobny rozhovor s klientem, aby bylo mozné
presné identifikovat a dokumentovat pfipady diskriminace, v€etné doby, mista
a povahy diskrimina¢niho jednani.

o Shromazdéni dikazt: Pomoci klientovi shromazdit dikazy o diskriminaci,
jako jsou svédectvi, pisemné zpravy, e-maily nebo fotografie, které mohou
podporovat jeho tvrzeni.

o Vyhodnoceni situace: Vyhodnotit zavaznost diskriminace a jeji dopad na
klienta, v€etné vlivu na jeho psychické zdravi a schopnost udrzet si bydleni.

Pravni a odborna podpora:

o Pravni poradenstvi: Poskytnout klientovi pfistup k pravnimu poradenstvi
ohledné moznosti pravniho postihu za diskriminaci a podporovat ho v pfipadé
podani stiznosti nebo zaloby.

Informace o pravech: Informovat klienta o jeho pravech a dostupnych
pravnich prostfedcich k ochrané proti diskriminaci.
Odborna podpora:
Kontakt s organizacemi: Zajistit klientovi kontakt s organizacemi, které
se specializuji na ochranu lidskych prav a diskriminaci, a nabidnout mu
pomoc pfi vyhledavani podpory.
Psychologicka podpora: Nabidnout psychologickou podporu, ktera
muze pomoci klientovi zvladat stres a psychické dopady diskriminace.
Podpora integrace do komunity:



Podpora v zapojeni: Pomoci klientovi najit a zapojit se do komunitnich aktivit
a skupin, které mohou pfispét k jeho integraci a posileni jeho socialnich vazeb.
Podpora v interakci: V pfipadé potfeby zprostfedkovat mediaci mezi klientem
a komunitou nebo jednotlivci, ktefi se dopoustéji diskriminace, za ucelem
zlepSeni vzajemného porozuméni a vztahd.
Intervence v pracovnich a urednich zalezitostech:
Asistence pfi vyfizovani stiznosti: Pomoc klientovi pfi podani stiznosti vigci
Ufadam, pokud je diskriminace spojena s administrativnimi nebo ufednimi
zalezitostmi.
o Zajisténi rovnych prilezitosti: Pomoc pfi vyjednavani s Ufady o zajisténi
rovnych pfilezitosti a pfistupu k potfebnym sluzbam nebo podpore.
Podpora v zaméstnani: Podpora pfi hledani zaméstnani: Pomoc klientovi
pfi hledani zaméstnani a zajisténi rovnych pfilezitosti na trhu prace, vetné
zprostifedkovani pracovniho poradenstvi a Skoleni.
Monitorovani a hodnoceni situace

o

4.5.9.Klient neplati za sluzby spojené s bydlenim (energie, voda
apod.)
Klient pravidelné plati najemné, ale zanedbava platby za dodavky energii, vody a dalSich
sluzeb, coz vede k rostoucim dluhim vuici poskytovatellm téchto sluzeb. Tento problém
muze vést k odpojeni sluzeb, zhorSeni Zivotnich podminek, pravnim problémim nebo
dokonce ke ztraté bydleni. Klient mize mit financni potize, nedostate¢né povédomi
o dulezitosti téchto plateb, nebo problémy s rozpoétovanim.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Zajem klienta: Udrzeni komfortniho a funkéniho bydleni, vyhnout se odpojeni sluzeb
a pravnim problémuam, zlep$eni financéni stability.
Zajem poskytovateld sluzeb: Uhrazeni faktur za poskytované sluzby, udrzeni
stabilniho zakaznického vztahu, minimalizace rizika neplaceni a ztraty pFijmu.

POSTUP RESENI:
Posouzeni finanéni situace klienta:

o Rozhovor s klientem: Pracovnik by mél provést detailni rozhovor s klientem,
aby zjistil pfi€iny problém0 s platbami. Dllezité je pochopit, zda se jedna o
nedostatek finan¢nich prostfedku, neznalost povinnosti, nebo jiné problémy.
Financ¢ni analyza: Sestavit pfehled o sou¢asném stavu klientova rozpoctu,
véetné prijmu, vydajd a dluhll. To pomuze identifikovat hlavni pFi¢iny neplnéni
platebnich povinnosti a oblasti, kde mGze klient potfebovat pomoc.

Pomoc pfi finanénim planovani:
Vytvoreni rozpoctu: Pomoc klientovi sestavit a fidit osobni rozpocet, ktery
zahrnuje pravidelné platby za sluzby. Pracovnik muze klientovi ukazat, jak
rozdélit své finance tak, aby byly pokryty vSechny nezbytné vydaje.



Nastaveni priorit: Pomoc pfi nastaveni priorit v ramci rozpoctu, kde klient

vénuje dostate¢nou pozornost platbam za sluzby. Pracovnik mize doporugit

strategii, jak pravidelné alokovat prostfedky na pokryti téchto vydaj.
Monitorovani plateb:

o Pravidelné sledovani: Zajistit pravidelné kontroly klientova rozpoltu a
platebniho chovani. Pracovnik mlze nastavit plan pravidelnych schuzek,
béhem kterych bude monitorovat, zda klient dodrZuje nastaveny rozpocet a
zda platby za sluzby probihaji v€as.

Upozornéni na zpozdéni: Pokud klient zaCina mit problémy s platbami,
pracovnik by mél byt schopny v€as zasahnout a poskytnout radu nebo
podporu, aby pfedesel dalsSim problémim.

Asistence pfi vyjednavani splatkovych kalendaru:
Kontaktni sluzby: Pomoc pfi kontaktovani poskytovateld sluzeb a
vyjednavani splatkovych kalendard, pokud klient ma dluhy. Pracovnik miize
zprostfedkovat jednani mezi klientem a poskytovateli, aby klient mohl splacet
dluhy v realnych a zvladnutelnych splatkach.
Priprava dokumentace: Pomoc pfi pfipravé potfebné dokumentace pro
zadosti o splatkové kalendare, véetné navrhl na splatkové plany a potvrzeni o
finan&ni situaci klienta.

Spoluprace s poskytovateli sluzeb:
Informovani o situaci: Pracovnik by mél informovat poskytovatele sluzeb o
klientové situaci a pfijatych opatfenich. Transparentnost miize pomoci udrzet
dobré vztahy a pfedejit eskalaci problému.

o Vyjednavani podminek: Pomoc pfi vyjednavani podminek s poskytovateli,
jako jsou terminy splatnosti nebo mozné snizeni sankci za pozdni platby.
Dulezité je vyjasnit, jaké kroky byly podniknuty ke zlepSeni situace klienta.

Prevence opakovani problému

4.5.10. Zavazné zdravotni problémy klienta
Klient trpi vaznym fyzickym onemocnénim, které vyrazné omezuje jeho schopnost spravovat
své bydleni a plnit zakladni Zivotni potfeby. Tento stav mize zahrnovat chronické nebo
zavazné nemoci, které ovliviiuji jeho schopnost vykonavat kazdodenni Ukoly, jako je udrzba
domacnosti nebo sprava financnich zalezitosti.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Zajem klienta na ochrané zdravi a udrzeni bydleni: Klient chce udrzet svij
zdravotni stav pod kontrolou a zarover si zachovat stabilni bydleni.
Zajisténi dostupné zdravotni péce: ZajiSténi adekvatni zdravotni péce a podpory,
ktera klientovi pomuze zvladat jeho onemocnéni a minimalizovat jeho vliv na kvalitu
Zivota.

POSTUP RESENI:



Spoluprace s lékari a zdravotnickymi sluzbami:
o Koordinace zdravotni péce:
Zajisténi kontaktu s odborniky: Pomoci klientovi navazat kontakt
s lékafri, specialisty a dalSimi zdravotnickymi odborniky, ktefi mohou
poskytnout potfebnou pégi.
Koordinace Ié€ebného planu: Ujistit se, Ze klient ma pfistup ke véem
potfebnym Ié¢ebnym plantm, proceduram a lékim.
o Podpora pfi navstévach lékarua:
Organizace prepravy: Zajistit, aby klient mél pfistup k dopravé na
Iékarské prohlidky nebo procedury, pokud je to nezbytné.
Doprovod: Pokud klient potfebuje, zajistit doprovod k Iékafskym
schizkam pro podporu a pomoc s porozuménim Iékafskym radam.
Zajisténi domaci zdravotni péce nebo asistence:
o Domaci péce:
Najmuti profesionalli: Zajistit pfistup k domaci zdravotni péci, véetné
zdravotnich sester nebo terapeutl, pokud je to nezbytné.
Organizace asistence: Pomoci klientovi s nalezenim a organizovanim
osobni asistence pro kazdodenni ukoly, pokud jeho zdravotni stav
vyzaduje dodate¢nou pomoc.
o Podpora v domacnosti:
Uklid a adrzba: Poskytovat podporu v idrzb& doméacnosti, jako je uklid,
pFiprava jidla a dalSi ukoly, které klient nemize vykonavat kvuli svému
zdravotnimu stavu.
Pomoc pfi vyfizeni zdravotniho pojisténi a socialnich davek:
Podpora pfi administrativé:
Vyfizeni pojisténi: Pomoci klientovi vyfidit nebo aktualizovat zdravotni
pojisténi a dalSi administrativni zalezitosti spojené se zdravotni péci.
Socialni davky: Pomoci klientovi s vyfizenim narok{ na socialni davky,
jako jsou pfispévky na péci nebo invalidni dichody, které mohou
pomoci s pokrytim nakladu na lé¢bu a asistenci.
o Zprostredkovani kontaktu:
Informace a poradenstvi: Poskytovat klientovi informace o dostupnych
socialnich sluzbach a davkach a pomoci s vyplnénim potfebné
dokumentace.
Zprostiedkovani kontaktu s charitativnimi organizacemi poskytujicimi podporu
pfi vazném onemocnéni:
o Vyhledani zdroju:
Charitativni pomoc: Pomoc klientovi nalézt a kontaktovat neziskové
organizace, které poskytuji podporu lidem s vaznymi onemocnénimi,
jako jsou finanéni pomoc, poradenstvi nebo socialni sluzby.
Programy a sluzby: Informovat klienta o programech a sluzbach, které
mohou byt k dispozici, v€etné mistnich nebo narodnich iniciativ na



podporu lidi se zdravotnimi problémy.
o Podpora v zapojeni:
Pomoc pfi registraci: Pomoci klientovi s registraci do programt nebo
sluzeb poskytovanych charitativnimi organizacemi.
Zajisténi pristupu: Uijistit se, Ze klient ma pfistup ke vSem potfebnym
zdrojam a sluzbam, které mu mohou pomoci zvladat jeho zdravotni stav
a zlepsit kvalitu jeho Zivota.
Monitorovani a hodnoceni pokroku:
Sledovani zdravotniho stavu: Pravidelné sledovat, jak klient zviada svij
zdravotni stav a adaptuje se na podporu, kterou dostava.
Hodnoceni efektivity podpory: Vyhodnocovat efektivitu poskytnuté podpory
a pfizpusobovat ji na zakladé aktualnich potfeb klienta a zmén v jeho
zdravotnim stavu.
Podpora, $koleni pracovnik( a supervize

4.511. Zhorseni psychického stavu a neochota spolupracovat
Klient vykazuje znamky zhorSeni psychického zdravi, coz se projevuje napfiklad
v depresivnim chovani, Uzkosti nebo psychotickych symptomech. Klient se za¢ina vyhybat
kontaktu s pracovniky a odpovida na jejich snahy o pomoc negativné nebo se zcela izoluje.
Toto chovani ohrozuje nejen jeho psychické zdravi, ale i jeho schopnost udrzet si bydleni
a zapojit se do komunitnich aktivit.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Zajem klienta: Udrzeni bydleni, zajisténi potfebné psychologické a psychiatrické
péce, zlepSeni psychického zdravi a kvality Zivota.
Ochrana psychického zdravi: Prevence zhorSeni psychického stavu, snizeni rizika
hospitalizace nebo krizovych situaci.
Zajisténi odpovidajici péce: Poskytnuti adekvatni pomoci a podpory klientovi, aby
se citil bezpe€né a mohl efektivné spolupracovat s pracovniky.

POSTUP RESENI:
Posouzeni a monitoring psychického stavu:

o Hodnoceni stavu: Pracovnik by mél sledovat znamky zhorseni psychického
zdravi klienta, jako jsou zmény v chovani, zvySena izolace nebo vyrazna
zména nalady. Je dulezité zaznamenat, jak tyto zmény ovliviiuji klientovu
schopnost fungovat v kazdodennim Zivoté a udrzovat bydleni.

o Vyhodnoceni potieb: Pracovnik by meél posoudit, zda klient potfebuje
okamzitou psychologickou nebo psychiatrickou intervenci, a zvazit, zda jsou
nutné zmény v pfistupu k péci.

Spoluprace s odborniky:

o Kontakt s psychiatrem/psychologem: Pokud klient jesté nevyhledal

odbornou pomoc, pracovnik by mél doporugit a usnadnit kontakt s psychiatrem



nebo psychologem. Pomoc pfi zajiSténi odborné péce zahrnuje napriklad
organizaci schlizek a asistenci pfi zajisténi zdravotniho pojisténi nebo jinych
potfebnych dokumenta.

Koordinace s komunitnim tymem: Pracovnik by mél spolupracovat
s komunitnimi zdravotnimi sluzbami nebo terapeutickymi tymy, které mohou
poskytnout klientovi dalSi potfebnou podporu a intervence.

Poskytnuti podpurnych sluzeb:

Zprostredkovani podpurnych sluzeb: Nabidnout klientovi sluzby, jako jsou
krizové linky, podpora v oblasti socialniho zaclefiovani nebo terapeutické
skupiny. Tyto sluzby mohou klientovi poskytnout okamzitou pomoc a podporu
v obtiznych obdobich.

Dlouhodoba podpora: Zajistit, aby klient mél pfistup k dlouhodobé podpore,
jako jsou terapeutické sezeni, skupinova terapie nebo programy pro zotaveni.
Pracovnik by mél pomoci klientovi pfi hledani a zapojeni do téchto sluzeb.

Pokusy o navazani kontaktu:

Pravidelna nabidka pomoci: Pracovnik by mél pravidelné a trpélivé nabizet
klientovi pomoc, i kdyz klient projevi neochotu nebo odpor. Je dllezité, aby
nabidka pomoci byla bez tlaku a aby klient védél, Ze je zde podpora, kdykoliv
ji bude potfebovat.

Vytvoreni divéry: Snazit se o navazani pozitivniho vztahu s klientem
prostfednictvim empatické a podplrné komunikace. To mlze zahrnovat
pravidelné, ale nenasilné snahy o kontakt, jako jsou navstévy, telefonaty nebo
e-maily.

Krizova intervence, pokud je to nezbytné:

Krize a akutni situace: V pfipadé, Ze klientdv psychicky stav vede
k bezprostiednimu ohrozZeni jeho zdravi nebo bezpec&nosti, pracovnik musi
zasahnout okamzité. To mGzZe zahrnovat pfivolani krizové sluzby, zajisténi
hospitalizace nebo jinych akutnich opatfeni.

Plan krizové reakce: Mit pfipraveny plan krizové reakce, ktery zahrnuje
konkrétni kroky, jak reagovat v pfipadé vazného zhorSeni psychického stavu,
vCetné kontaktovani pfibuznych, krizovych sluzeb a zajisténi bezpecného
prostredi pro klienta.

Dlouhodoba prevence a podpora:

Nastaveni pravidelné komunikace: Zajistit pravidelny kontakt s klientem, aby
se udrzel vztah a podpora i v obdobich, kdy klient vykazuje odpor
ke spolupraci. To mlize zahrnovat planovani pravidelnych sezeni, telefonatt
nebo jinych forem komunikace.

Zaméreni na motivaci: Pomoci klientovi najit motivaci k zapojeni se do lécby
a spoluprace. To mlze zahrnovat praci na cilech a pranich klienta, které jsou
dllezité pro jeho motivaci a ochotu spolupracovat.

Reflexe a supervize pracovniku



4.5.12. Ztrata klicu
Klient ztratil kli¢e od bytu, coz maze vést k nékolika problémdm: mozné vylouceni z bydleni
(pokud se nemU(ze dostat zpét do bytu), zvySeni rizika zabezpeceni majetku (potencialni
vstup nepovolanych osob), a nutnost vyménit zamky. Tato situace mlze vyZzadovat okamzité
feSeni, aby se pfedeslo dalSim komplikacim.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Zajisténi bezpecnosti klienta i jeho majetku: Ochrana majetku klienta pred
vniknutim nepovolanych osob a zajisténi bezpecného prostfedi pro klienta.
Ochrana pronajimatele: ZajiSténi, aby nedoslo k neautorizovanému pfistupu do
bytu, coz mlize chranit pronajimatele pfed potencialnim po$kozenim nemovitosti.
Zachovani pfristupu klienta k bydleni: Umoznit klientovi co nejrychleji obnovit
pfistup do bytu, aby se vyhnul problémim spojenym s nedostupnosti bydleni.

POSTUP RESEN:I:
Okamzité kroky k zajiSténi bezpecnosti:

o Pristup k bytu: Zkontrolovat, zda klient mGze vyuzit nouzové moznosti
pFistupu k bytu (napf. klice od nahradniho kli¢e u blizkého pfibuzného nebo
znamého).

o Informace o situaci: Informovat pronajimatele o situaci a pfipadné pozadat o
pristup do bytu, pokud je to mozné a v souladu s podminkami najmu.
Ochrana majetku:

Docasné zabezpeceni: Zajistit doCasné zabezpeceni bytu (napf.
pomoc s do¢asnou zménou zamkd, pokud je to mozné a dostupné) a
upozornit klienta na mozné bezpec¢nostni rizika.

Vyhledani, zajisténi novych klicl a prevence:

o Pomoc s postupem: Poskytnout klientovi informace o postupu pfi ztraté kli¢a,
vCetné toho, co délat, pokud klie nejsou nalezeny, a jakym zplsobem
postupovat pfi kontaktovani odborniku.

o Vyména zamku: Pokud jsou kli¢e nendvratné ztraceny, zorganizovat vyménu
zamk( v byté. Pomoci klientovi kontaktovat zamecnika a pripadné asistovat
pfi pokryti nakladl, pokud to situace vyzaduje.

o Naklady: Zjistit, zda existuji mozZnosti finanéni podpory na pokryti nakladi na
vyménu zamk( (napf. prostfednictvim krizovych fondl nebo socidlnich
sluzeb).

Prevence budoucich problému:
Nahradni kli¢e: Zvazit moznost zajisténi nahradnich kli¢l, které by
klient mohl uchovavat u ddvéryhodné osoby, aby se predeslo
podobnym situacim v budoucnu.
Edukace: Poskytnout klientovi informace o dllezitosti zabezpeceni
klicl a praktické rady, jak predejit ztraté kli¢l v budoucnosti.
Dokumentace a zpétna vazba:



Dokumentace: Dokumentovat vSechny kroky, které byly podniknuty k feSeni
situace, véetné nakladll a komunikace s odborniky.

Zpétna vazba: Po vyfesSeni situace diskutovat s klientem o tom, jak se situace
vyvijela a zda je potfeba dalSi podpora nebo Upravy v budoucnosti.

4.6.1.Vykopnuté dvere / poSkozeny vstup do bytu bez viastniho
zavinéni
Byt klienta byl poSkozen (napf. vykopnuté dvefe, zniceny zamek) bez jeho zavinéni.
Situace mlze vést k ohroZeni bezpedi, ztraté pocitu jistoty a riziku ztraty bydleni, pokud
nebude rychle feSena.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Ochrana bezpe¢i klienta a jeho majetku.
Rychla obnova funkénosti a zabezpeceni bytu.
Minimalizace finanénich dopadu na klienta.
Zachovani stability bydleni a pocitu bezpegi.

POSTUP RESENI:
Bezprostiedni zajisténi bezpeci:
o Vyhodnoceni situace:
Pokud je ohroZena bezpeénost (pachatel na misté, hrozba nasili),
volat Policii CR (158).
Zajistit, aby klient nebyl vystaven dalSimu riziku.
o Docasné bezpedi:
V pfipadé nutnosti zajistit pfechodné ubytovani (rodina, znami, krizové
ubytovani).
Kli¢ovy pracovnik nabizi doprovod a podporu.
Reseni $kody a opravy:
o Kontaktovani majitele/spravce:
Klient nebo bytovy specialista neprodlené informuje majitele bytu.
Dohoda na zplsobu a terminu opravy.
o Policejni protokol:
V pfipadé kradeze ¢i vandalismu zajistit sepsani protokolu (dilezité
pro pojistovnu).
Reseni pojistné udalosti:
o Pomoc s nahlaSenim Skody pojiStovné (pokud je sjednano pojisténi).
o Podpora pfi dolozeni dokumentace.
Navrat do bytu:
o Kontrola funk&nosti dvefi a zabezpeceni.
o Reflexe situace s klientem a pfipadné nastaveni preventivnich opatfeni.

4.6.2.Pozar nebo vytopeni bytu
Doslo k pozaru nebo vytopeni bytu, coz mlze znamenat pfimé ohrozZeni Zivota, zdravi a



ztratu bydleni.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Ochrana bezpeci klienta a jeho majetku.
Rychla obnova funk&nosti a zabezpeceni bytu.
Minimalizace finan¢nich dopadu na klienta.
Zachovani stability bydleni a pocitu bezpedi.

POSTUP RESENI:

Okamzita reakce:
o Volani tisnovych linek:
Hasici (150).
Policie (158).
Zachranna sluzba (155), pokud je nékdo zranén.
o Opustit nebezpecny prostor.
Informovani relevantnich osob:
o Informovat majitele/spravce objektu.
o Informovat koordinatora HF projektu.
Stabilizace bydleni:
o Zajisténi nahradniho ubytovani, pokud je byt neobyvatelny.
o Podpora pfi zakladnim materialnim zajisténi (o$aceni, hygienické potieby).
Administrativni kroky:
o Spole¢na dokumentace Skod (fotografie, zapis).
o Pomoc s kontaktovanim pojistovny.
o Podpora pfi Zadosti o mimofadnou okamzitou pomoc (MOP).
Navrat a prevence:
o Po opravéach kontrola bezpec€nosti a funkénosti bytu.
o Reflexe situace a nastaveni preventivnich opatfeni.

4.6.3.Vyskyt skidct v byté (Sténice, Svabi, hlodavci apod.)
V byté se objevi $kidci, coz muze ohrozit zdravi klienta, dlstojnost bydleni a vztahy se
sousedy.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Ochrana zdravi klienta.
Zachovani dlstojnosti a prevence stigmatizace.
Rychlé omezeni $ifeni Skadcda.
UdrzZeni bydleni a dobrych sousedskych vztahu.

POSTUP RESENI:

Véasné nahlaseni a koordinace:

o Klient informuje kli€ového pracovnika.

o Bytovy specialista kontaktuje majitele/spravce objektu (zajisténi deratizace).
Priprava bytu na zasah:

o Podpora pfi vyklizeni a pfipravé domacnosti.

o Pomoc s pranim textilu a organizacnimi kroky.



Realizace zasahu:

o Podpora klienta pfi komunikaci s odbornou firmou.

o Dohled nad realizaci zasahu.

Prevence opakovani:

o Spole¢né vyhodnoceni pficin.

o Nastaveni preventivnich opatfeni (uklid, kontrola, edukace).

4.6.4.Technické zavady v byté (elektfina, jistice, plyn)
Doslo k technické zavadé v byté (vypadek elektfiny, jistie, podezfeni na unik plynu), ktera
muze predstavovat bezpecnostni riziko.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Ochrana zdravi a zivota klienta.
Obnoveni funkénosti bytu.
Prevence pozaru nebo vybuchu.
Stabilizace finanéni situace klienta (pokud je pFi¢inou dluh).

POSTUP RESENI:
Vyhodnoceni zavaznosti:
o Rozliseni bézné zavady a krizové situace.
o PFi podezieni na unik plynu okamzité opustit byt a volat pohotovost plynaren
(1239) nebo hasice (150).
Reseni bézné zavady:
o Kontaktovani spravce objektu nebo odbornika (elektrikar, plynar).
o Podpora klienta pfi komunikaci.
Reseni dluhu:
o Pokud je pfi€inou neplaceni zaloh, podpora pfi vyrovnani dluhu.
o Pomoc s zadosti o davku &i splatkovy kalendar.
Prevence:
o Edukace klienta o bezpe€ném uzivani energii.
o Nastaveni preventivnich krokd.

ROLE PRACOVNIKA HF V KRIZIiCH
Zachovat klid a bezpecnostni odstup.
Informovat koordinatora a vedouciho pfimé podpory o situaci.
Vést stru¢nou dokumentaci o udalosti.
Nabidnout klientovi podporu pfi feSeni a pfedani informovani o mozném postupu
(psychoterapie, socialni prace apod.).
Spolupracovat s organy ¢innymi v trestnim Fizeni, pokud je to nezbytné.

ZASADY PRO VSECHNY KRIZOVE SITUACE
Bezpecnost ma vzdy pfednost.
Pracovnik nezasahuje fyzicky ani nesoudi.
Klient ma zodpovédnost za své chovani i chovani svych host.
Cilem je udrzet bydleni, nikoli trestat — ale i Housing First ma své hranice, pokud je



ohrozena bezpecnost a prava ostatnich.

Pomahani pfinasi kazdodenni eticka dilemata, ktera mohou vést k vnitfnimu rozporu u vSech
UCastnikl projektu. Stretavaji se zde rlizné opravnéné zajmy, zejména zajmy klientd,
pracovniku a Sir§i spole¢nosti.

Zakladni principy Housing First, jako je dlraz na lidskou diistojnost, mohou poskytnout
cennou oporu pfi hledani vychodiska z vnitfnich konfliktu.

Dulezitou roli hraje také Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky (2006), ktery
pomaha orientovat se v situacich, kde dochazi ke stfetu zajmu a hodnot.

Kazda situace pfinasi specificky kontext a popis toho, jaké opravnéné zajmy se stietavaiji.
V ramci projektu je nutné klast diraz na prevenci téchto situaci prostfednictvim pravidelné
komunikace a nastavovani jasnych procesl. Pokud ke krizovym situacim dojde, je dllezité,
aby byl postup jejich feSeni v souladu s metodikou projektu a etickymi principy.

Nejdllezitéjsi etické zasady, které je tfeba dodrZzovat pfi praci s klienty v ramci Housing First,
zahrnuji:

Duraz na lidskou duastojnost — kazdého klienta je nutné respektovat jako
jedine¢nou bytost, ktera ma pravo na podporu a respekt.

Zodpovédnost k praci — pracovnici jsou povinni jednat profesionalné a v nejlepSim
zajmu klientu.

Socialni rovnost pfi komunikaci — interakce mezi pracovniky a klienty musi byt
zaloZena na respektu a rovnopravnosti.

Micenlivost a diskrétnost — ochrana soukromi klientd je zasadni, zejména pfi
sdileni citlivych informaci.

Duraz na individualitu — pfistup ke klientlim by mél byt pfizptsoben jejich
individualnim potfebam a situaci.



e Vzdy zamykame vstup do kancelare, zvlast v pfipadé pokud je KP sam v
kancelafi.

Konzultace planujeme tak, aby byl pfitomen nékdo z kolegu.

V konzultaéni mistnosti se neobjevuji Zadné nebezpecné predméty.
Neotacime se ke klientovi zady.

Pfi konzultaci mame pfi sobé mobilni telefon.

Do terénu chodime ve dvoijici, pfed samotnou navstévou klienta informujeme
své kolegy nebo MT HF.

KP informuje o nastalé situaci MT HF. Pfipadné konzultujeme o postupu.
Pfi podezieni, Ze se néco mohlo stat, tak se snazime dovolat na klientlv
telefon, poté doklepat a dozvonit na klienta.

e Pokud mame s klientem sepsany krizovy plan na vstup do bytu -
postupujeme dle krizového planu. V tomto pfipadé by mél byt pfitomen dalsi
kolega. Postupujeme dale podle zdravotniho stavu klienta.

e Pokud nemame sepsany krizovy plan a klient nereaguje, KP se obrati na
spravce domu, nebo v pfipadé nutnosti vola 158 a vstupuje do bytu pouze
za asistence povérenych osob.

e Pokud mame sepsany krizovy plan o uschové kli¢u, Ize kli¢e pouzit k otevieni
dvefi do bytu, nicméné KP nevstupuje do bytu bez asistence.

Podle situace volame 112, pfipadné 158.

V pfipadé, Ze se jedna o zavazny neménny zdravotni stav ¢i umrti klienta,
tak pracovnik spravy bytu informuje o situaci majitele bytu a dale se fesi
ukon&eni najmu v byté.

e KP miiZe pozadat nebo mu muze byt nafizena individualni supervize.

4.7.1.Stavy vedouci k vyusténi krize
V kontextu Housing First je prace s pred krizovymi stavy kliCovou soucasti podpory udrzeni
bydleni a zotaveni klienta.

Pfed krizovy stav je obdobi, ve kterém dochazi u klienta ke zhorSovani psychického,
zdravotniho nebo socialniho fungovani, aniz by jesté doslo k pIné rozvinuté krizi. V této
fazi jsou pfitomny varovné signaly, které mohou pfi véasné intervenci zabranit eskalaci
do akutni krizové situace (napf. hospitalizace, ohrozeni zdravi, zavazné naruseni uzivani
bytu).

Tyto stavy jsou bé&Zznou souéasti adaptacniho procesu, se kterym se klient setkava pfi
vstupu do bydleni, a proto je nezbytné, aby kli€ovy pracovnik tyto signaly v€as rozpoznaval
a postupoval obezfetné. Mohou se rozvinout i po prvotni fazi adaptace.



Prace s pred krizovymi stavy vychazi z nasledujicich principt:
bydleni neni podminéno ,stabilizaci® klienta,
intervence nejsou sankéni, ale podplrné,
je respektovana autonomie klienta a jeho tempo,
pristup harm reduction’ je legitimni formou podpory,
cilem je prevence eskalace, nikoli kontrola chovani.

Oblasti vyskytu pred krizovych stavii

V oblasti dugevni zdravi® sledujeme tyto varovné signaly:
zhorsenim spanku, Uzkosti, podrazdénosti,
stazenim se z kontaktu se sluzbou,
dezorganizovanym chovanim nebo Feci,
snizenou dodrzovani k psychiatrické 1&écbé.

V oblasti fyzického zdravi® sledujeme tyto varovné signaly:
zhorSeni chronickych onemocnéni,

zanedbavani zdravotni péce,
snizena schopnost sebepéce v dlsledku zdravotniho stavu.

V oblasti uzivani navykovych latek'® sledujeme tyto varovné signaly:
zvySeni frekvence nebo intenzity uzivani,
zménu uzivané latky nebo zpusobu aplikace,
uzivani jako reakci na stresuijici Zivotni udalosti.

Varovné signaly se mohou projevit také v oblasti socialnim fungovani a bydleni'':
nartstem konfliktd se sousedy,
izolaci nebo pferusenim kontaktu se sluzbou,
zanedbavanim péce o byt,
zvySenym pohybem rizikovych osob v byté.

Role kli¢ovych pracovniku:
sleduji varovné signaly pred krizovych stavd,
reaguji v€éasnym navySenim podpory,

7 Jako ,Harm Reduction* (HR — obvykle se nepfeklada do &edtiny) se oznaduji pristupy snizovani Gi
minimalizace poSkozeni drogami u osob, ktefi v souasnosti drogy uzivaji a nejsou motivovani k tomu, aby
uzivani zanechali. HR se snazi minimalizovat, omezit ¢i zmirnit riziko Zivot a zdravi ohroZujicich infekce, které
se $ifi sdilenim injekéniho nacini pfi nitrozilni aplikaci drog a nechranénym pohlavnim stykem, jako je AIDS a
hepatitidy B a C, riziko dal$ich télesnych komplikaci, dlouhodobého pusobeni vysokych davek, predavkovani,
socialniho debaklu a ztraty lidské dustojnosti (Zdroj: www.drogy-info.cz)

8 Rizikem je rozvoj akutni psychické krize, hospitalizace nebo suicidalni jednani.

9 Rizikem je akutni zhorSeni zdravotniho stavu nebo ohroZeni sobéstacnosti klienta.

10 Rizikem je predavkovani, zdravotni komplikace nebo socialni konflikty.

" Rizikem je narudeni stability bydleni.



komunikuji s klientem oteviené a bez hodnoceni,
spolupracuji se zdravotnimi, adiktologickymi a krizovymi sluzbami,
podporuji klienta v aktivnim zapojeni do feSeni situace.

Mezi zakladni intervence v této fazi patfi:
zvys$eni frekvence kontaktu s klientem,
revize individualniho planu podpory,
tvorba nebo aktualizace krizového (relapsového) planu,
podpora v kontaktu se zdravotnimi sluzbami,
zapojeni peer podpory,
realizace harm reduction opatfeni.

Cilem prace s pred krizovymi stavy je:
zabranit rozvoji akutni krize,
podpofit udrzeni bydleni,
minimalizovat zdravotni a socialni rizika,
posilit autonomii a zotaveni klienta.

4.7.2.Klient se stava obéti kriminality

Klient se stal obéti kriminalniho ¢inu, napfiklad loupeze nebo fyzického nasili. Tento incident
mize mit vazny dopad na jeho psychicky stav, narusit pocit bezpe¢i a stabilitu bydleni,

a vyzaduje okamzitou a cilenou podporu.

ZOHLEDNENE ZAJMY:

Ochrana klienta pred dalSimi utoky: Zajisténi, aby klient byl chranén pred dal$im

nebezpe€im a mohl se citit bezpecné.

Zajisténi bezpecnosti a psychické podpory: Poskytnuti adekvatni psychologické
pomoci a fyzické ochrany, aby se klient mohl zotavit z trauma a obnovit stabilitu.
Spoluprace s policii na vysetrovani: Umoznéni a podpora spoluprace s policii pfi

vySetfovani incidentu a zajisténi spravedinosti.

POSTUP RESENI:

Bezprostiedni poskytnuti krizové intervence a zajisténi bezpeci klienta:

Zajisténi prechodného ubytovani:

Krizové centrum: Pokud je to nezbytné, poskytnout klientovi
pfechodné ubytovani v krizovém centru nebo bezpetném misté,

kde mulze byt chranén pred dalSim nebezpedim.

Bezpecné prostiedi: Zajistit, Ze klient ma pfistup k bezpenému

a klidnému prostredi, kde se mlze zotavit a zpracovat sv(j zazitek.
Fyzicka bezpeénost: Pokud je to relevantni, poskytnout klientovi podporu
v podobé ochrany nebo bezpecnostnich opatfeni, aby se predeslo dalSim

Gtokdm.



Pomoc pfi hlaseni udalosti policii:
o Podpora pfi podani trestniho oznameni:
Konzultace s pravnikem: Pokud je to potfeba, zprostfedkovat klientovi
kontakt s pravnikem, ktery mu pomU(ze s podanim trestniho oznameni
a poskytne pravni poradenstvi.
Pomoc s dokumentaci: Pomoci klientovi s vyplnénim potfebnych
formularll a dokumentace pro policii.
o Komunikace s policii:
Koordinace: Zajistit, Ze klient ma potfebnou podporu pfi komunikaci
s policii a poskytovani potfebnych informaci pro vySetfovani.
Ochrana soukromi: Dukladn& zohlednit potfebu ochrany klientova
soukromi a osobnich udaji béhem vySetfovani.
Zajisténi psychologické podpory a nasledné dlouhodobé pomoci:
o Psychologicka podpora:
Krizova intervence: Poskytnout klientovi pfistup k psychologickym
sluzbam, které se specializuji na krizovou intervenci a trauma.
Terapeuticka podpora: Zajistit, aby klient mél dlouhodoby pfistup
k terapeutovi nebo psychologovi, ktery mu pom(ze zpracovat trauma
a obnovit psychickou pohodu.
o Dlouhodoba pomoc:
Socialni sluzby: Poskytovat klientovi podporu pfi navazovani kontaktu
se socialnimi sluzbami, které mohou pomoci s dlouhodobymi potfebami
a zaclenénim do spolecnosti.
Podpora v komunité: Pomoci klientovi nalézt a vyuzit komunitni zdroje
a podporné skupiny, které mohou nabidnout dalSi podporu a pomoc.
Monitorovani a hodnoceni pokroku:
Pravidelné sledovani: Pravidelné monitorovat klientdv psychicky a fyzicky
stav, aby se zajistilo, Ze se zotavuje a Ze jeho potfeby jsou uspokojeny.
Hodnoceni efektivity podpory: Vyhodnocovat, jak efektivni je poskytnuta
podpora a v pfipadé potfeby upravovat intervence, aby odpovidaly aktualnim
potfebam klienta.
Podpora a skoleni pracovnik:
o Skoleni pracovnikii: Poskytovat $koleni pracovnikiim o spravném pfistupu
k obétem kriminality, v€etné technik krizové intervence a traumatického stresu.
Supervize a reflektivni praxe: Udrzovat pravidelné supervize a reflektivni
sezeni, kde pracovnici mohou sdilet své zkuSenosti a uit se z praxe.

4.7.3.Domaci nasili v byté klienta

Klient nebo ¢lenové jeho domacnosti jsou zapojeni do domaciho nasili. Toto nasili mize
zahrnovat fyzické, psychické nebo sexualni zneuzivani a mize ohrozit bezpecnost vSech
zUc¢astnénych. Domaci nasili muze vést k naruseni najemniho vztahu, pravnim problémim
a vaznym psychickym a fyzickym nasledkim pro obéti.



ZOHLEDNENE ZAJMY:
Ochrana obéti domaciho nasili: Zajem na zajisténi bezpedi obéti, pomoc pfi jejich
ochrané a podpora v ziskani potfebné pomoci.
Bezpecnost vSech élenli domacnosti: Zajisténi, Ze vSichni ¢lenové domacnosti
jsou v bezpeci a ze se situace neeskaluje.
Zajem klienta: Udrzeni bydleni a zaji$téni, Ze najemni vztah neni narusen v dusledku
domaciho nasili. Zaroven podpora klienta v feSeni nasilné situace a hledani moznosti,
jak zlepsit situaci v domacnosti.

POSTUP RESENI:
Kontaktovani krizové linky pro domaci nasili:
Okamzita pomoc: Pokud je znamo, Zze se v byté odehrava domaci nasili,
je nutné okamzité kontaktovat krizovou linku pro domaci nasili. Tyto linky
poskytuji 24/7 podporu a mohou nabidnout rady, jak postupovat.

o Zajisténi poradenstvi: Krizova linka muaze poskytnout informace
o dostupnych sluzbach, poradit, jak chranit obéti a jak postupovat v situacich,
kdy je tfeba okamzita intervence.

Spoluprace s policii a odbornymi sluzbami:

o Informovani policie: Pokud jsou pfitomné znamky bezprostfedniho
nebezpedi, je nutné informovat policii. Policie muZe poskytnout ochranu
obétem, fesit kriminalni aspekty a zasahnout v pfipadé potfeby.

Koordinace s odborniky: Spolupracovat s odbornymi sluzbami, jako jsou

socialni pracovnici, terapeuti a organizace zaméfené na domaci nasili. Tyto

sluzby mohou poskytnout odbornou pomoc a podporu obétem i agresorovi.
Intervence a zajisténi krizového bydleni:

o Bezpe€nostni planovani: Pomoc obétem domaciho nasili vytvofit
bezpecnostni plan, ktery zahrnuje kroky, jak se dostat z nebezpecné situace,
kam se obratit pro pomoc a jak zabezpecit svij majetek.

o Zajisténi krizového bydleni: Pokud je to nutné, pomoci obétem najit docasné
krizové bydleni nebo ubytovani v azylovém domé. Tato pomoc zahrnuje
zajisténi bezpecného prostoru pro obéti, kde mohou byt chranény pred
agresorem.

Podpora klienta v feSeni situace:

o Psychologicka podpora: Poskytovat klientovi i obétem psychologickou
podporu a terapii, aby se vyrovnali s trauma a psychickymi nasledky domaciho
nasili.

o Vzdélavani a prevence: Nabidnout klientovi a jeho rodiné informace o
domacim nasili, preventivnich opatfenich a dostupnych sluzbach, které mohou
pomoci pfedchazet dalSimu nasili.

Dlouhodoba podpora a prevence:
Monitorovani situace: Po vyfeSeni okamzité krize je dulezité pokraCovat v



monitorovani situace a poskytovani podpory. To zahrnuje pravidelné kontroly
a pokracujici spolupraci s odbornymi sluzbami.

Vzdélavani a osvéta: Zaméfit se na vzdélavani klienta a jeho rodiny v oblasti
prevence domaciho nasili, zvySovani povédomi o dostupnych zdrojich a
podpora dlouhodobé zmény chovani.

Reflexe a supervize pracovnikt

4.7.4.Nelegalni podnajem nebo nelegalné pobyvajici osoby

v byté

Klient umozrfiuje neopravnéné osobé dlouhodobé pobyvat v byté, coz je v rozporu
s podminkami najmu. Toto chovani mize vést k naruSeni podminek smlouvy, vypovédi
z najmu a pravnim problémim. Nelegalni podnajem nebo pfitomnost nevhodnych osob
muze rovnéz ohrozit bezpecnost a kvalitu bydleni ostatnich obyvatel.

ZOHLEDNENE ZAJMY:
Zajem klienta: Udrzeni bydleni a prevence vypovédi z najmu. Zajisténi, Zze klient ma
adekvatni FeSeni pro situaci s nelegalnim podnajmem.
Zajem pronajimatele: Dodrzovani smluvnich podminek, ochrana majetku a zajisténi,
Ze najemni vztah je v souladu s dohodnutymi podminkami.

POSTUP RESENI:
Diskuze s klientem o rizicich nelegalniho podnajmu:

Informovani o pravidlech: Vysvétlit klientovi, jaké jsou disledky nelegalniho
podnajmu a jak poruSovani podminek najmu muaze vést k vypovédi z najmu.
Zajistit, aby klient rozumél smluvnim podminkam a dusledkdm svého jednani.
Projednani situace: Diskutovat s klientem davody, pro€ umoznil nelegalnimu
podnajemnikovi pobyt, a hledat mozné feSeni situace. Snazit se pochopit jeho
perspektivu a zohlednit pfipadné obtize, které vedly k této situaci.

Vyjednavani s pronajimatelem:

-
o

Informovani pronajimatele: Pokud je situace pochopitelna a docasna,
informovat pronajimatele o situaci a predlozit plan feSeni. To muze zahrnovat
vyjednavani o dodate€ném €asu pro vyfeSeni situace nebo doasné upravy
podminek.

Predlozeni feseni: Pokud existuji zvlastni okolnosti, které vedly k nelegalnimu
podnajmu, predlozit pronajimateli plan na napravu, napfiklad odstranéni
nevhodnych osob z bytu nebo poskytnuti alternativniho ubytovani.

Nabidka jinych feSeni pro osobu, ktera potiebuje bydleni:

Pomoc s hledanim bydleni: Pomoc osobé, ktera se nachazi v situaci
nelegalniho podnajmu, najit alternativni bydleni nebo doCasné ubytovani.
To muze zahrnovat kontaktovani azylovych dom(, krizovych center nebo
jinych socialnich sluzeb.

Podpora pfi hledani feSeni: Nabidnout podporu a rady osobé ohledné



moznosti legalizace jejiho pobytu, napfiklad prostfednictvim oficialnich kanald
nebo socialnich sluzeb.

Monitorovani a prevence budoucich problémi:

o

Sledovani situace: Pravidelné sledovat situaci klienta a zajistit, Ze problém
s nelegalnim podnajmem je vyfeSen. To zahrnuje navstévy, kontrolu
dodrzovani pravidel a zajisténi, Zze se situace nezhorsi.

Prevence: Poskytnout klientovi informace a vzdélavani o pravnich
a smluvnich povinnostech najemce, aby se predeslo budoucim problémim.
To muze zahrnovat Skoleni o pravech a povinnostech najemce, jakoz
i o dUsledcich nelegalniho podnajmu.

Reflexe a supervize pracovnikii

4.7.5.Klient ma pocit ohrozeni nebo pronasledovani (paranoia)
Klient zaziva intenzivni pocity ohroZeni nebo pronasledovani, které mohou byt projevem
paranoidni poruchy nebo psychické krize. Klient se muze citit ohrozeny sousedy,
neznamymi lidmi nebo situacemi, které jsou ve skute¢nosti bezdlvodné. Tento stav mize
negativné ovlivnit jeho psychické zdravi a kvalitu Zivota a mGze vést k problém0m s integraci
do komunity nebo dodrzovanim najemnich podminek.

ZOHLEDNENE ZAJMY:
Ochrana psychického zdravi klienta: Zajisténi, aby klient obdrzel odpovidajici
psychologickou a psychiatrickou pé¢i, kterd pomUze zmirnit jeho pocity ohrozeni a
Zlepsit jeho dusevni pohodu.
Zachovani bezpeci komunity: Zajisténi, Ze pocity ohrozeni klienta neohrozuiji
bezpecnost ostatnich obyvatel a Ze klient je podpofen v udrzovani zdravého a
bezpecného prostredi.

POSTUP RESENI:
Spoluprace s psychiatrem a krizovym tymem:

@)

Vyhledani odborné pomoci: Okamzité zajistit, aby klient byl v kontaktu s
psychiatrem nebo krizovym tymem, ktery se specializuje na dusevni zdravi.
Psychiatr mize poskytnout diagnézu, doporudit Ié¢bu a pfipadné upravit
medikaci.

Krizové intervence: Pokud je klient v akutnim stavu, je dllezité
spolupracovat s krizovym tymem, ktery miZe poskytnout okamzitou pomoc a
intervence.

Nabidka psychologické pomoci:

(@]

Psychoterapie: Doporucit klientovi psychoterapii, ktera miize pomoci s
porozuménim a zvladanim jeho paranoidnich myslenek a pocitd ohrozeni.
Psychologové mohou pracovat na technikach zvladani stresu a uzkosti.
Podpora v krizovych chvilich: Nabidnout pravidelnou psychologickou
podporu a poradenstvi, které pomohou klientovi Iépe se vyrovnat s jeho
pocity a zlepsit jeho celkovy psychicky stav.



Pravidelny kontakt s klientem:

o Monitorovani stavu: Udrzovat pravidelny kontakt s klientem, aby bylo
mozné sledovat jeho psychicky stav a reagovat na jakékoli zmény nebo
zhorSeni situace. To zahrnuje pravidelné schizky, telefonni hovory nebo jiné
formy komunikace.

o Podpora a povzbuzeni: Poskytovat klientovi povzbuzeni a podporu v jeho
snahach o zvladani paranoia a obav. Pomoci mu z(istat motivovan a pozitivni
v jeho procesu IéCby.

Podpora v posileni pocitu bezpeci:

o Zajisténi fyzického bezpeci: Pomoci klientovi zlepsit jeho fyzické bezpeci v
jeho byté a okoli. To mize zahrnovat napfiklad zabezpecéeni bytu,
kontaktovani mistnich bezpecnostnich sluzeb nebo poskytnuti
bezpecénostnich rad.

o Podpora v socialni integraci: Podporovat klienta v zapojeni do komunitnich
aktivit a budovani pozitivnich vztaht se sousedy, aby se posilil jeho pocit
bezpeci a integrace do komunity.

Reflexe a supervize pracovnik:

o Reflexe postupt: Pracovnici by méli pravidelné reflektovat své postupy a
pFistupy k préaci s klienty trpicimi paranoiou. To zahrnuje hodnoceni ug¢innosti
pfijatych opatfeni a Upravu pfistupl podle potreby.

Supervize a Skoleni: Udrzovani aktualnich znalosti a dovednosti
prostfednictvim supervize a Skoleni zaméreného na dusevni zdravi, krizové
situace a praci s klienty trpicimi paranoiou nebo psychickymi poruchami.

4.7.6.Socialni izolace klienta (narusené socialni vztahy)
Klient se postupné izoluje od svého okoli, nekomunikuje se sousedy, pracovniky
ani s rodinou. Tento stav mGze byt projevem psychickych problémd, jako jsou deprese nebo
Uzkost, a mUze vést k dalSim komplikacim, vCetné destabilizace bydleni a zhorSeni
celkového psychického zdravi. Socidlni izolace mGze rovnéz zhorsit schopnost klienta Fesit
problémy a vyrovnat se s naro¢nymi situacemi.

ZOHLEDNENE ZAJMY:
Ochrana psychického zdravi klienta: Zajisténi, Zze klient obdrzi adekvatni podporu
k FeSeni jeho psychickych problému a ke zlepSeni jeho socialnich vztah(.
Zajem na udrzeni bydleni a socialniho fungovani: Pomoc klientovi v udrzeni jeho
bydleni a podporovani jeho integrace do komunity, coz muze pfispét k stabilizaci jeho
zivota a zlepSeni jeho celkového blaha.

POSTUP RESENI:
Organizovani pravidelnych navstév: Nastavit pravidelny plan navstév nebo
kontaktl s klientem, aby se udrzel kontakt a zajistilo se, Ze klient je podporovan.
To zahrnuje navstévy v byté, telefonni hovory nebo jinou formu komunikace.



Respektovani klientova prostoru: | kdyz je dllezité byt pfitomen, je také klicové
respektovat klientllv prostor a tempo. V pfipadé, Ze klient reaguje negativné, upravit
pFistup a snazit se najit zpUsob, jak jej oslovit citlive.

Podpora v rozvoji socialnich dovednosti: Poskytnout klientovi $koleni a podporu v
oblasti rozvoje socialnich dovednosti, jako jsou komunikace a navazovani vztaha.
To mulze zahrnovat individualni nebo skupinové koucovani.

Podpora v feseni konflikti: Pomoci klientovi v feSeni pfipadnych konflikti nebo
problém, které mohly prispét k jeho socialni izolaci.

Podpora ucasti na komunitnich aktivitach: Nabidnout klientovi moznosti zapojeni
do komunitnich aktivit, jako jsou mistni kluby, kurzy nebo dobrovolnické prilezitosti.
Pomoci klientovi najit aktivity, které odpovidaji jeho zajmim a schopnostem.
Facilitace kontakti: Pomoci klientovi navazat kontakty s lidmi v jeho okoli, napfiklad
prostfednictvim organizace spoleenskych setkani nebo kontaktovani mistnich
socialnich skupin.

Psychologicka a psychoterapeuticka pomoc: Doporucit klientovi psychologickou
nebo psychoterapeutickou pomoc k feSeni jeho psychickych problém, které mohou
pfispivat k jeho socialni izolaci.

Koordinace s dusevnimi odborniky: Spolupracovat s psychiatry, psychologovymi
nebo terapeuty, ktefi mohou poskytnout specializovanou péci a podporu klientovi,
a koordinovat jejich zasahy s dalSimi sluzbami poskytovanymi klientovi.
Monitorovani a hodnoceni pokroku:

o Sledovani pokroku: Pravidelné hodnotit pokrok klienta v jeho procesu
zlepSovani socialnich vztaht a komunikace. Zahrnuje sledovani, zda se klient
zacina otevirat, u€astni se aktivit a zlepSuje své interakce s ostatnimi.
Prizplisobeni pfistupti: Na zakladé hodnoceni pokroku upravovat pfistupy
a strategie, aby lépe vyhovovaly potfebam klienta a zajistily co nejlepsi
podporu v jeho socialnim zlepSeni.

Reflexe a supervize pracovniku:

o Reflexe zkusenosti: Pracovnici by méli pravidelné reflektovat své zkuSenosti
a postupy pfi praci s klienty, ktefi Celi socialni izolaci. To zahrnuje analyzu toho,
co fungovalo a co by mohlo byt vylepseno.

o Supervize a Skoleni: Udrzovani aktualnich znalosti a dovednosti
prostfednictvim supervize a Skoleni zaméfeného na praci s klienty trpicimi
socialni izolaci a psychickymi problémy. Zahrnuje Skoleni o technikach socialni
integrace a psychologické podpore.

4.7.7.Sebevrazedné chovani klienta
Klient vyjadfuje sebevrazedné myslenky nebo chovani, at uz verbalné, nebo neverbalné
(napf. €iny naznadujici nebezpeci sebevrazedného jednani). Tato situace mize nastat
zejména pii ztraté bydleni, extrémnim stresu nebo jinych psychickych obtizich, jako
je deprese nebo zhor$ené psychiatrické fungovani.



ZOHLEDNENE ZAJMY:
Zajisténi bezpedi a zdravi klienta, prevence sebevrazedného jednani, ochrana psychické
pohody klienta a jeho okoli.

POSTUP RESENI:
Okamzité posouzeni rizika a intervence:

o Bezprostiedni rozhovor s klientem: Pracovnik by mél v klidu a empaticky
zZjistit zavaznost situace — jaké konkrétni myslenky &i plany klient vyjadfuje, zda
ma pfistup k prostfedkim, jak silné jsou jeho pocity beznadéje a izolace.
Otevieny a citlivy pfistup pomuze klientovi projevit své emoce.

o Zajisténi bezpeci: Pokud je klient v pfimém ohrozeni (napf. uved| konkrétni
plan sebevrazdy), je nutné okamzité zajistit jeho bezpeli. V nékterych
pfipadech mize byt vhodné zavolat zdravotnickou zachrannou sluzbu nebo
pozéadat o pfijeti do psychiatrické péce.

Spoluprace s odborniky:

o Kontaktovani odborné pomoci: Pokud je to nutné, pracovnik by mél
neprodlené zkontaktovat odbornika — psychologa, psychiatra nebo krizového
interven¢niho pracovnika. V pfipadé potfeby Ize klienta doprovodit k |ékafi,
nebo se pokusit zajistit akutni psychiatrickou pomoc.

Zapojeni krizové intervence: V nékterych pfipadech muaze byt nutné povolat
krizové centrum, kde klientovi pomohou specialisté zaméfeni na krizovou
intervenci v pfipadé sebevrazednych tendenci.

Podpora a stabilizace klienta:
Emocionalni podpora: Nabidnéte klientovi psychickou podporu, snazte se ho
uklidnit a dat mu najevo, ze mu pomuzete projit touto té€zkou situaci. Dulezité
je klientovi sdélit, ze ma k dispozici pomoc a neni sam.
Zajisténi stabilniho prostiedi: Pokud je to mozné, zajistéte pro klienta
bezpecné a stabilni prostfedi, kde nebude vystaven dal$im stresorim (napf.
pfechodné ubytovani v krizovém centru nebo jiném zafizeni).

Pravidelna komunikace a sledovani:

o Pravidelné kontakty: Po krizové situaci je dllezité udrzovat s klientem
pravidelny kontakt, aby se zajistila jeho psychicka stabilita a podchytily
pfipadné dalSi znamky sebevrazednych myslenek.

o Vytvoreni krizového planu: Spolu s klientem vytvorte plan pro situace, kdy
se opét objevi mySlenky na sebevrazdu. Tento plan mize zahrnovat kontakty
na krizovou linku, odborniky, pracovniky a dalSi zdroje podpory. Je nutné
planovat kratkodobé.

Zapojeni SirSiho tymu a okoli:

o Zapojeni blizkych osob: Pokud to situace dovoluje a klient s tim souhlasi,
muzete zapojit do pomoci také osoby z klientova blizkého okoli, které mu
mohou byt oporou. Blizké osoby mohou poskytnout emocionalni podporu
a prispét k udrzeni bezpeci klienta.

Interdisciplinarni spoluprace: Vyuzijte intervize a supervize k diskusi



o situaci a k nalezeni dalSich efektivnich postupd. Pracovnici mohou
konzultovat situaci s dalSimi odborniky, aby ziskali vhled do nejvhodnég;jSich
krokd.

Ochrana divérnosti informaci:
Micenlivost pracovnika: Pracovnik je vazan micenlivosti, ale pokud je klient
v pfimém ohroZeni Zivota, mlze byt nutné sdilet informace s odborniky nebo
krizovymi sluzbami, aby se zajistilo klientovo bezpeci. O tomto postupu
je dobré klienta informovat a vysvétlit diivody.

Prevence a dlouhodoba podpora:

o Psychosocialni podpora: Po stabilizaci situace je nutné dlouhodobé pracovat
na zlepSeni klientovy psychické pohody, a to formou pravidelné terapie nebo
konzultaci s psychologem ¢&i psychiatrem. Dulezité je, aby klient mél pfistup k
podpore i mimo akutni krizi.

o Zajisténi dalsich zdrojii podpory: Pomoci klientovi v integraci do SirSi
socialni sité, napfiklad zapojenim do komunitnich aktivit nebo terapeutickych
skupin, které mohou posilit jeho socialni vazby a pocit podpory.

4.7.8.Umrti klienta v byté
Klient zemfel v byté. Tato situace mGze byt velmi citliva a vyzaduje okamZité a koordinované
kroky, aby byl zajistén dlistojny odchod klienta, bezpeénosti ostatnich, a adekvatni feSeni
situace. Umrti maze mit také dhsledky pro ostatni obyvatele, pracovniky a poskytovatele
sluzeb.

ZOHLEDNENE ZAJMY:
Respektovani dustojnosti zemrelého: ZajiSténi, aby bylo umrti klienta feSeno
s maximalnim respektem a ddstojnosti.
Bezpeénost a ochrana ostatnich: Zajisténi, aby byl byt nebo misto umrti bezpeéné
pro ostatni obyvatele a pracovniky.
Splnéni pravnich a administrativnich povinnosti: Zajisténi, ze vSechny pravni
a administrativni povinnosti jsou splnény, vcéetné informovani ufadl a vyfizeni
pozustalostnich zaleZitosti.

POSTUP RESENI:
Okamzité kroky k zajisténi mista umrti:
o Bezpecénostni opatieni: Pokud umrti nastalo v byté, okamzité zajistit misto,
aby se predeslo dalSimu zneuziti nebo pfistupu nepovolanych osob.
o Informovani autorit: Pokud umrti nastalo v byté, okamzité kontaktovat policii
a zachranné sluzby, aby byl proveden potiebny pravni a zdravotni postup
(napf. vySetfeni pfi€iny umrti).
o Podpora ostatnim:
m Informovani tymu: V pfipadé umrti v byté informovat koordinatora
a vedouciho pfimé podpory o situaci, pficemz je dllezité zachovat citlivy



pFistup k informacim.

Spoluprace s policii a zdravotnimi sluzbami
Podpora pozistalym a tymu:

Emocionalni a prakticka podpora: Poskytnout podporu rodiné a blizkym
zemrelého, vCetné asistence pfi feSeni pozustalostnich zalezitosti (napf.
zajisténi potfebnych dokument).

Informovani tymu: Poskytnout informace a podporu ostatnim pracovnikim,
ktefi mohou byt ovlivnéni udalosti. Zajistit, aby byla k dispozici krizova
intervence nebo podpora pro ty, ktefi ji potfebuji.

Vyftizeni administrativnich a pravnich zalezitosti:

Dédictvi a majetek: Pomoci pozlistalym pfi vyfizeni dédictvi a majetkovych
zalezitosti, pokud je to relevantni.

Kontakt s ufady a institucemi: Zajistit, aby byly spinény vSechny
administrativni povinnosti, vcéetné notifikace pFislusnych Gfadd o umrti
a vyfizeni zaleZitosti tykajicich se najmu a sluzeb.

Vyhodnoceni situace:

Reflexe: Po zvladnuti bezprostfednich krok( provést revizi situace, aby
se zjistilo, zda existuji oblasti, které je tfeba v budoucnu zlepsit (napf. krizové
postupy, komunikace).

4.7.9.Dualni psychoézy
Klient trpi dualni psych6zou, coz znamena, ze soucasné vykazuje pfiznaky dusevni poruchy
a zavislosti na navykovych latkach. Tato kombinace muZze zpUsobit vazné problémy v oblasti
psychického zdravi, chovani a schopnosti fidit své kazdodenni €innosti, véetné bydleni.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Zajem klienta na zlepSeni dusevniho zdravi: Zajisténi adekvatni lé¢by a podpory
pro psychické zdravi klienta.
Ochrana klienta a ostatnich: Ochrana klienta i ostatnich lidi v jeho okoli pfed
potencialné nebezpecnym chovanim.
Udrzeni stabilniho bydleni: Podpora v udrzeni bydleni a feSeni problému spojenych
s navykovymi latkami.

POSTUP RESENI:
Okamzité kroky k zajiSténi bezpecnosti:

o

o

Hodnoceni situace: Okamzité posoudit, zda je klient v bezprostfednim
nebezpeli nebo zda predstavuje nebezpeci pro ostatni. Pokud je situace
kriticka, kontaktovat Fokus Labe, DrugOut, dal$i krizové sluzby nebo policii.
Zajisténi bezpeéného prostredi: Pokud je to mozné, zajistit bezpecné
prostredi pro klienta, aby se predeslo riziku zranéni nebo dalSich problému.

Koordinace s odborniky:

o

Spoluprace s psychiatrem a adiktologem:



o

Komplexni hodnoceni: Ujistit se, Ze klient je vyhodnocen specialisty

na duevni zdravi a adiktology (viz vy$e). Tento krok je kliCovy pro

stanoveni spravného lé¢ebného planu.

Lécebny plan: Pomoci klientovi v pfistupu k 1é€ebnym program(im,

které zahrnuji jak terapii duSevnich poruch, tak |é¢bu zavislosti. Mozna

bude potfebné zajistit detoxikacni program nebo jiné formy léCby.
Koordinace s tymem:

Integrace sluzeb: Zajistit, aby klient mél pfistup k potfebnym sluzbam

a podpore, véetné socialnich sluzeb, terapeutickych programu

a podpory pro zavislosti.

Podpora a intervence:

o

o

Podpora v kazdodennim fungovani:
Pomoc s kazdodennimi ¢innostmi: Poskytnout praktickou pomoc pfi
zvladani kazdodennich povinnosti, jako je sprava financi, udrzba
domacnosti a osobni hygiena, pokud klientovi v téchto oblastech hrozi
problémy.
Informace: Poskytovat vzdéldvani o dudlnich psychozéach
a zavislostech, aby klient Iépe pochopil své podminky a moznosti I&Cby.
Pravidelny kontakt a monitorovani:
Monitorovani pokroku: Provadét pravidelné schuzky s klientem
a monitorovat jeho pokrok v Ié€bé a adaptaci. Zajistit, ze klient se drzi
|éEebného planu a aktivné se U€astni terapie.

Koordinace s pronajimatelem:

Komunikace s pronajimatelem: V pfipadé potfeby informovat pronajimatele
o situaci (v mezich dGvérnosti) a vyjednat mozné Upravy nebo docasné ulevy,
pokud to pomUze klientovi udrzet bydleni.
Zajisténi bydleni:
Stabilita bydleni: Pokud je to mozné, podpofit klienta v udrzeni jeho
bydleni a zajistit, Ze jeho problémy nevedou k vystéhovani. To mize
zahrnovat i pomoc pfi vyjednavani o odloZeni plateb nebo jinych
podminkach najmu.

Dlouhodoba podpora a planovani:

o

Planovani dalsi péce: Pomoci klientovi v planovani dlouhodobé rehabilitace
a integrace do komunity. To zahrnuje pokrac&ujici terapii, podporu pfi hledani
zaméstnani nebo vzdélavani a zapojeni do komunitnich aktivit.
Prevence relapsu:
Informace o relapsu: Poskytovat klientovi informace a strategie na
prevenci relapsu do uzivani navykovych latek nebo zhorSeni
psychického stavu.
Podpora v krizi: Zajistit, aby klient mél pfistup k podpore v krizovych
situacich a byl schopen v€as vyhledat pomoc, pokud se jeho stav
zhorsi.



4.8.1.0hrozujici nebo agresivni chovani
Klient (nebo jeho navstévnik) se chova agresivné, ohrozZuje osoby nebo majetek.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Bezpecnost klienta, pracovnikd a souseda.
Prevence eskalace nasili.
Zachovani bydleni klienta.

POSTUP RESENI:
Bezprostiedni reakce:
o Pracovnik fyzicky nezasahuije.
o Okamyzité vola Policii CR (158).
o Ustoupi do bezpecné vzdalenosti.
Nasledna prace s klientem:
o Reflexe situace po odeznéni krize.
o Upozornéni na dusledky opakovaného chovani.
Nabidka podpory:
o Zprostfedkovani krizovych &i adiktologickych sluzeb.
o Hledani bezpec&nych alternativ setkavani.

4.8.2.Podezieni na vyrobu drog nebo jinou nelegalni €innost
Existuje podezieni na vyrobu &i distribuci drog nebo jinou trestnou €innost v byté klienta.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Ochrana bezpecénosti domu a sousedu.
Dodrzovani pravniho ramce.
Ochrana pracovnik( projektu.
Zachovani profesnich hranic.

POSTUP RESENI:
Interni postup:
o Okamzité informovat vedouciho pfimé podpory.
o Nevyhledavat diikazy a nezasahovat pfimo.
o P¥i ptimém ohroZeni volat Policii CR (158).
Prace s klientem:
o Rozhovor az po zajisténi bezpedi.
o Jasné vymezeni nepfijatelnosti trestné Cinnosti.
o Nabidka pomoci v oblasti IéCby zavislosti.
Administrativa:
o Struény, vécny zapis do dokumentace bez hodnoticich komentaru.



4.8.3.0hrozeni pracovnika nebo tretich osob
Vznikne situace, kdy je ohrozen pracovnik projektu nebo tfeti osoby.

ZOHLEDNOVANE ZAJMY:
Bezpecnost pracovnik.
Prevence dalSich incidentd.
Profesni ochrana a podpora tymu.

POSTUP RESENI:
Prevence:
o Vyhodnoceni rizika pfed vstupem do bytu.
o Moznost navstévy ve dvojici nebo odlozeni kontaktu.
Akutni ohrozeni:
o Okamzité opusténi mista.
o Privolani Policie CR.
Nasledné kroky:
o Informovani vedouciho pfimé podpory.
o Zaznam o rizikové situaci.
Tymova reflexe a nastaveni opatfeni (krizovy plan, zména formy kontaktu,
spoluprace s institucemi).

o



4.9.1.Psychoterapie a adiktologie
Cilem je zajistit klientim HF pfistup k odborné psychoterapeutické a adiktologické pédi,
ktera napomaha stabilizaci psychického stavu, podpofe dusevniho zdravi a prevenci relapsu
v oblasti zavislostniho chovani.

Dostupnost psychoterapie a adiktologie vychazi z principu komplexni podpory
a respektovani individualnich potfeb kazdého klienta.

Organizace Dobro-volnég, z. s., ma zajisténé vlastni odborniky v oblasti duSevniho zdravi
psychoterapeuty a adiktologa. Klienti jsou o moznostech odborné pomoci informovani
kliGovym pracovnikem a jsou podporovani v aktivnim zapojeni do péce. Spoluprace
s odborniky je zaloZena na dobrovolnosti a respektu k rozhodnuti klienta.

Terapeutické i adiktologické poradenstvi mohou probihat v kancelafi organizace,
v domacnosti klienta nebo venku.

ROLE KLICOVEHO PRACOVNIKA
sleduje potfeby klienta v oblasti duSevniho zdravi a zavislosti,
motivuje klienta ke spolupraci s odborniky,
pomaha s objednanim a doprovodem na prvni konzultaci,
podporuje klienta v udrzovani kontaktu s psychoterapeutem nebo adiktologem,
koordinuje poskytovani sluzeb tak, aby byla podpora vzajemné provazana (case
management).

Veskeré informace o pribéhu terapie jsou sdileny pouze se souhlasem klienta, v souladu s
pravidly o ochrané osobnich udaja.

CILE PSYCHOTERAPEUTICKE A ADIKTOLOGICKE PODPORY
stabilizace psychického stavu klienta,
zlepSeni schopnosti zvladat stres, Uzkost ¢i traumatické zkusenosti,
posileni motivace k udrzeni bydleni a odpovédnosti za vlastni Zivot,
snizovani rizik spojenych s uzivanim navykovych latek,
prevence relapsl a podpora v obdobi abstinence.

Psychoterapeuticka a adiktologicka péce je zajistovana:
1. formou interni spoluprace s odborniky, ktefi pfijimaji klienty na doporuceni tymu
Housing First, nebo
2. smluvni spolupraci v ramci projektu, kdy je odbornik zapojen jako C¢len
multidisciplinarniho tymu.



Pravidelné vyhodnocovani pfinosu této spoluprace probiha na tymovych poradach. Tym
sleduje, jak se podpora odrazi v psychické stabilité klienta, jeho schopnosti udrzet si bydleni
a rozvijet sobéstacnost.

4.9.2.Pracovni poradenstvi
Cilem pracovniho poradenstvi je podpofit U¢astniky projektu HF v navratu na trh prace
nebo v rozvoji pracovnich kompetenci, které zvysuji jejich sobéstacnost a stabilitu bydleni.
Poradenstvi respektuje individualni schopnosti, motivaci a tempo klienta.

Pracovni poradenstvi je poskytovano pfimo v prostorach organizace internim pracovnikem
specializovanym na pracovni integraci. Sluzba zahrnuje zejména:

individualni konzultace zaméfené na hledani vhodného zaméstnani,

podporu pfi sepisovani Zivotopisu, motiva¢nich dopist a pfipravé na pohovor,

rozvoj pracovnich dovednosti a kompetenci,

zprostiedkovani kontaktll na zaméstnavatele, vzdélavaci kurzy nebo rekvalifikaéni

programy,

podporu v feSeni bariér branicich zaméstnani (napf. dluhy, péce o déti, doprava).

Klicovy pracovnik spolupracuje s poradcem pri:
identifikaci potfeb a pracovnich cilli klienta,
motivaci klienta k aktivnimu zapojeni do poradenského procesu,
sledovani postupl a pokrokl v individualnim planu,
koordinaci podpory s dalSimi sluzbami (napf. psychoterapie, adiktologie, socialni
poradenstvi).

Principy poradenstvi:
individualni pfistup: poradenstvi je pfizplisobeno schopnostem, moznostem
a potfebam klienta,
dobrovolnost: u€astnik se poradenstvi u€astni na zakladé vlastni motivace,
komplexni podpora: pracovni poradenstvi je soucasti SirSiho systému podpory klienta
(Housing First, zdravotni péce, krizova linka, potravinova pomoc).

Ugastnik a pracovni poradce pravidelné vyhodnocuji napliiovani stanovenych cilli, pokroky
a prekazky. Vysledky jsou reflektovany v individualnim planu klienta a na tymovych poradach
HF.

Poskytovani poradenstvi se Fidi internimi pravidly organizace a zasadami ochrany osobnich
udaju klientd.



Diivody pro zménu klicového pracovnika:
odchod pracovnika
dlouhodoba nemoc
zmeéna pracovni pozice nebo pracovnich povinnosti
na prani klienta
na prani klicového pracovnika nebo vedouciho tymu
etické davody

Postup schvaleni zmény:
klient
kliovy pracovnici
vedouci tymu
koordinator

Kdo schvaluje zménu:
1. vedouci tymu
2. koordinator

Podle kterych kritérii vedouci pracovnici rozhoduji o zméné klicového pracovnika?
Klicovy pracovnik zodpovida za zdtvodnéni zmény, ktera by méla byt podloZzena jasnym
dlvodem, ktery je v souladu s metodikou a internimi pravidly organizace (viz Davody pro
zménu klic¢ového pracovnika). Kli¢ovy pracovnik pfipravi dokument, ktery zohledni i pfinos
zmeény pro klienta. Klient tento dokument podepisuje.

Klicovy pracovnik navrhne plan pfechodu péce a adaptacni obdobi a vedouci tymu doplini
plan o zhodnoceni dopad( na klienta, navrhne podporu béhem adapta¢niho obdobi
a schvaluje tento plan zmény, aby si klient udrzel pocit divéry a stability.

Vedouci tymu a koordinator spole€né zhodnoti spolupraci klienta a pracovnika. Pokud je to
mozné, mél by byt klient informovan a zapojen do rozhodnuti. Jeho nazor a potfeby by mély
byt zohlednény, pfedevsim pokud sam vyjadfil pfani ke zméné nebo naopak chce zachovat
stavajiciho pracovnika.

Novy kli€ovy pracovnik by mél mit odpovidajici kvalifikaci, zkuSenosti a schopnosti, které
odpovidaji specifickym potfebam klienta. Koordinator zodpovida za posouzeni, zda ma
navrhovany pracovnik kapacitu pro kvalitni praci s klientem a zda zména nepovede
k dalSimu pretizeni.

Po schvaleni je domluvena spole¢na schizka vedouciho tymu, stavajiciho a nového
klicového pracovnika v€etné klienta, na které jsou pfedstaveny vystupy z rozhodnuti vedeni,
plan prechodu péce a adaptacni obdobi. Vedouci tymu dohlizi na pInéni planu pfechodu
péce a adaptacniho obdobi.



Pokud u klienta v kratkém ¢ase probéhlo vice zmén kli€ového pracovnika, mélo by
se posoudit, zda je dal$i zména vhodna nebo zda by neohrozila stabilitu a pohodu
klienta.

V ptipadech, kdy dochazi k opakovanym zménam z divodu specifickych potreb
klienta (napf. vysoka narocnost péce), je treba zvazit, jaké kroky ucinit pro
minimalizaci pferuseni podpory.

Vybér nového klic¢ového pracovnika:
zohlednéni zkusenosti plivodniho kli€ového pracovnika s konkrétnim klientem
zohlednéni zkusenosti, dovednosti a odborné zpusobilosti

zohlednéni realnych prani a potfeb klienta na nového pracovnika (napf. asertivné;jsi
pFistup)

Informovani klienta o zméné:
zménu pracovnika komunikuje puvodni kli€ovy pracovnik, pfip. komunikace pfechazi
na vedouciho tymu
informace klient obdrzi nejpozdéji 14 dni pfed planovanou zménou pracovnika
zména je komunikovana prostfednictvim osobniho rozhovoru, kde je klientovi

vysvétlena nutnost zmény, pfedstaven plan péce a adaptaéni proces a jemu
predstaven novy pracovnik

Predavani informaci:
na schlzce mezi klientem, pGvodnim a novym kli€ovym pracovnikem se vSichni
seznamuiji se zapisy ze schuzek a individualnim planem klienta
interné se prfedava dokumentace nejpozdéji tyden pfed planovanou zménou
pracovnika
odpovédnost za zaznamenani celého procesu do dokumentace maji oba kliCovi
pracovnici, véetné terminl a vSech podstatnych kroku

informace o0 zméné jsou pfedavany na pravidelnych schiizkach manazerského tymu
a klientské poradé

Podpora klienta v adaptacnim obdobi a hodnoceni zmény:
vedouci tymu prvni tfi mésice sleduje adapta¢ni obdobi
vedouci zjistuje klientovu spokojenost s novym pracovnikem a kliCového pracovnika

Kazdy uzivatel ma pravo podat podnét nebo stiznost tykajici se kvality poskytované sluzby,
zpuUsobu jednani a pfistupu pracovnikl organizace k feseni jejich problému.



Uzivatel si mGze zvolit zastupce pro podavani a vyfizovani stiznosti. Podani stiznosti Ize
ucinit ustné nebo pisemné, napfiklad prostfednictvim emailu, postou, telefonicky, osobné,
nebo do schranky organizace. S kazdym uzivatelem je individudlné domluveno, jakym
zpUsobem bude informovan o priibéhu vyfizeni jeho stiznosti. Pracovnik je po pfijeti stiznosti
povinen stiznost predat vedoucimu pracovnikovi. Pracovnici maji povinnost zabyvat se i
anonymnimi stiznostmi.

Odpovédi na né budou vyvéSeny na nasténce ve vyloze kancelare. Vyfizeni stiznosti
probiha v co nejkratS§im €ase, nejpozdéji vSak do 30 dnd od obdrZeni. Kazda stiZznost je
zaevidovana.

Vedouci pracovnik provadi minimalné 1x za rok analyzu stiznosti, s jejim vysledkem
seznamuje tym a spole¢né navrhuji pfipadna feSeni sméfujici ke zkvalithovani sluzby. Pfi
opravnéné stiznosti bude zajisténa naprava, napfiklad formou proskoleni personalu nebo
zavedenim novych metodickych pokyn(. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se
mize uzivatel sluzby obratit na vedeni spolku Dobro-volng, z.s., konkrétné na statutarniho
zastupce. Ma moznost obratit se také na Ministerstvo prace a socialnich véci a nebo na
instituce zamérujici se na dodrzovani lidskych prav s podnétem o proSetfeni postupu pfi
vyfizovani stiznosti. Kontakt na dalsi instituce je uzivateli pfedan.

Kazdy zaméstnance ma povinnost zachovavat mi¢enlivost a chranit vesSkeré udaje o
klientovi s vyjimkou situaci definovanych v zakonech jinak. Dodrzuje vzdy tyto
zasady:
Veskeré informace, které ziskame od klienta, rodinného pfislusnika, osSetfujiciho
Iekare &i jiného odborného pracovnika béhem své prace, sdéluji pouze kompetentnim
osobam. Sporné situace feSime ve spolupraci s vedouci tymu pfimé podpory.
Veskeré informace sdélené klientem o jeho osobé povazujeme za davérné a
zachazime s nimi takovym zplsobem, aby klient ¢i jeho nejblizSi okoli neutrpéli Gjmu.
Nesdélujeme zadné informace o klientech druhym klientim.
Povinnost mi¢enlivosti nezanika ukonéenim pracovniho poméru zaméstnance.
VesSkera dokumentace o klientech v pisemné & PC podobé musi byt chranéna pred
zneuzitim neopravnénymi osobami a kazdy zaméstnanec za ni osobné zodpovida.
Informace pro dalSi instituce nebo fyzické osoby je mozno poskytovat pouze v obecné
podobé. Podani informaci vzdy pfedem feSim a konzultuji s vedouci tymu pfimé
podpory.
Informace o klientovi sdélujeme pouze ve vyjimecném pfipadé. Vyjimkou jsou situace,
kdy je kazdému obc¢anovi uloZena ze zakona oznamovaci povinnost — viz informace
nize. | tuto situaci vzdy pfedem pracovnik konzultuji s vedouci tymu pfimé podpory.



Pokud zaméstnanec porusi mi¢enlivost, je to povazovano za poruseni pracovni kazné
zvlast’ hrubym zplisobem a bude s nim ukonéen pracovni pomér na zakladé Zakona
€. 262/2006 Sb., zakoniku prace, § 55 odst. 1 pism. b). ,Zaméstnavatel mize vyjimecné
pracovni pomér okamzité zrusSit jen tehdy, porusil-li zaméstnanec povinnost vyplyvajici z
pravnich predpist vztahujicich se k jim vykonavané praci zvlast hrubym zpGsobem.*”

Zprosténi mi€enlivosti se fidi Trestnim zakonikem v platném znéni. Oznamovaci povinnost
je definovana v § 368'2. Kazdy obé&an, tedy i zaméstnanec, ma podle § 368 Trestniho
zakoniku povinnost oznamit vybrané zavazné trestné €iny, o kterych se vérohodnym
zpUsobem dozvi, jinak sebe vystavuje riziku postihu. Jsou to situace, na které se nahlizi tak,
Ze v nich neplati povinnost mi€enlivosti vici klientovi. Klienta na to vzdy véas a vhodnym
zplisobem upozornime.

Dulezité upozornéni: V seznamu jsou uvedeny i trestné ¢iny, které se mohou pfimo tykat
déni na pracovisti. Pokud se o nich zaméstnanec dozvi, zakonna povinnost je ohlasit ma
pfednost pfed smluvni mienlivosti.

Podle Zakona o socialné pravni ochrané déti plati toto:
Kazdy je opravnén upozornit organ socialné-pravni ochrany na poruseni povinnosti nebo
zneuziti prav vyplyvajicich z rodi€ovské odpovédnosti, na skutecnost, ze rodi€e nemohou

12 § 368 Neoznameni trestného Ginu

(1) Kdo se vérohodnym zpusobem dozvi, Ze jiny spachal trestny ¢in vrazdy (§ 140), zabiti (§ 141), tézkého
ublizeni na zdravi (§ 145), muceni a jiného nelidského a krutého zachazeni (§ 149), obchodovani s lidmi (§
168), zbaveni osobni svobody (§ 170), brani rukojmi (§ 174), zneuziti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193), tyrani
svéfené osoby (§ 198), kradeze (§ 205), loupeze (§ 225), rukojmi (§ 174), podvodu (§ 209), zpronevéry (§
206), padélani a pozménéni penéz (§ 233), udavani padélanych a pozménénych penéz (§ 235), vyroby a
drzeni padélatelského nacini (§ 236), padélani a pozménéni predmétl k oznadeni zbozi pro celni ucely a
predméth doli€nych (§ 244), poruseni predpistl o kontrole vyvozu zbozi a technologii dvojiho uziti (§ 262),
poruSeni povinnosti pfi vyvozu zbozi a technologii dvojiho uziti (§ 263), provedeni zahrani¢niho obchodu s
vojenskym materidlem bez licence nebo povoleni (§ 265), poruSeni povinnosti v souvislosti s vydanim licence
nebo povoleni pro zahrani¢ni obchod s vojenskym materidlem (§ 266), obecného ohrozeni (§ 272), ohrozeni
bezpecnosti vzdusného dopravniho prostfedku a civilniho plavidla (§ 290), zavle¢eni vzdusného dopravniho
prostfedku do ciziny (§ 292), nedovoleného ozbrojovani (§ 279), nedovolené vyroby a drZeni radioaktivni latky
a vysoce nebezpecné latky (§ 281), nedovolené vyroby a drzeni jaderného materidlu a zvlastniho $tépného
materialu (§ 282), utoku na pracovnika nebo funkcionafe mezinarodni organizace nebo instituce (§ 309),
vlastizrady (§ 309), rozvraceni republiky (§ 310), teroristického utoku (§ 311), teroristického financovani (§
312d), podpory a propagace terorismu (§ 312e), vyhroZovani teroristickym trestnym ¢inem (§ 312f), sabotaze
(§ 314), vyzvédacstvi (§ 316), ohrozeni utajované informace (§ 317), spoluprace s nepfitelem (§ 319), valecné
zrady (§ 320), piijeti uplatku (§ 331), podplaceni (§ 332), Ucasti na organizované zlocinecké skupiné (§ 361),
genocidia (§ 400), utoku proti lidskosti (§ 401), apartheidu (§ 402), agrese (§ 405a), pfipravy utocné valky (§
406), vale€ného zlo¢inu (§ 411 az 415), nebo pouziti zakdzaného bojového prostfedku a nedovoleného vedeni
boje (§ 411) a takovy trestny ¢in neoznami bez odkladu statnimu zastupci nebo policejnimu organu nebo,
jde-li o vojéka, nadfizenému, bude potrestan odnétim svobody az na tfi léta; stanovi-li tento zakon na
néktery z téchto trestnych ¢&inli trest mirnéjsi, bude potrestan onim trestem mirngjsim.

(2) Kdo spacha ¢in uvedeny v odstavci 1, neni trestny, nemohl-li oznameni ucinit, aniz by sebe nebo osobu
blizkou uved! v nebezpeci smrti, ublizeni na zdravi, jiné zavazné Ujmy nebo trestniho stihani. Osobou blizkou
se rozumi pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec, osvojitel, osvojenec, manzel, partner podle zakona o
registrovaném partnerstvi a druh; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, jestlize by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha davodné pocitovala jako Ujmu vlastni.



plnit povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské odpovédnosti, nebo na skute€nosti uvedené v § 6
pism. b) az h)'3; tim neni dotéena povinnost vyplyvajici ze zvlastniho pravniho predpisu,
pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, ze
nepftiznivé ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi¢inou nepfiznivého vyvoje
déti.

K ukonéeni spoluprace maze dojit na konci projektu, ale také v jeho prabéhu (v pfipadé
predCasného ukonéeni), a to jak ze strany Ucastnika, tak ze strany kli¢ového pracovnika —
napfiklad pfi zavazném poruseni pravidel ze strany uc€astnika.

Pokud se ucastnik rozhodne spolupraci ukoncit dfive, kliCovy pracovnik s nim projedna
dlvody tohoto rozhodnuti, vysvétli mu dal$i postup a informuje ho o moznosti znovuzapojeni
do projektu v budoucnu. Tuto skute€nost kliCovy pracovnik zaznamena do zapisu
,Hodnoceni pribéhu spoluprace“.

4.13.1. Duvody k ukonéeni spoluprace
Ukonceni spoluprace je vzdy poslednim krokem a pfedchazi mu nabidka podpory a
spole¢né hledani feseni. K ukonéeni maze dojit zejména v téchto pfipadech:
Dlouhodobé nenaplinovani domluvenych podminek a absenci na spoleénych
setkanich, i pfes opakovanou nabidku podpory.
Opakované neplnéni dohodnutych krokt, které zasadné brani pokracovani
spoluprace nebo dosazeni stanovenych cill.
Projevy agresivniho €i ohrozujiciho chovani, které i pfes snahu o napravu a
zprostfedkovanou podporu znemoznuji bezpe€nou spolupraci.
Rozhodnuti u¢astnika ukongéit spolupraci z vlastni vile — v takovém pfipadé mu

13 § 6 Socialné-pravni ochrana se zaméruje zejména na déti,

b) které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba nepini
povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy;

c) které vedou zahalCivy nebo nemravny Zivot spoCivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji $kolni
dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou
ohroZeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny &in nebo, jde-li o déti mladsi nez patnact let,
spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem,4) opakované nebo soustavné pachaji prestupky podle
zakona upravujiciho pfestupky nebo jinak ohrozZuji ob&anské souziti;

d) které se opakované dopousti Gt€k( od rodi€¢d nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob
odpovédnych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou dustojnost,
mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového ¢inu;

f) které jsou na zakladé Zadosti rodi¢l nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte opakované
umistovany do zafizeni zaijistujicich nepretrzitou péci o déti nebo jejich umisténi v takovych zafizenich
trva déle nez 6 mésicu;

g) které jsou ohrozovany domacim nasilim, popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;

h) které jsou Zzadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozivajicimi doplrikové
ochrany, a které se na tzemi Ceské republiky nachazeji bez doprovodu rodi¢ti nebo jinych osob
odpovédnych za jejich vychovu;
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je nabidnuto zavére€né setkani a informace o moznosti opétovného zapojeni do
projektu v budoucnu.

Opakované porusovani bytového fadu nebo nevhodné sousedské chovani,
které pretrvava i pfes upozornéni a nabidnutou podporu ke zméné.

Pfed rozhodnutim o ukonceni spoluprace je situace vzdy projednana v tymu a kliCovy
pracovnik s Uc¢astnikem hleda alternativni zplsoby FeSeni, které mohou umoznit zachovani
jakoukoliv formu bydleni.

4.13.2. Duvody pro preruseni konzultace
Spoluprace muze byt do¢asné prerusena v pfipadech, kdy neni mozné s klientem bezpecéné
nebo efektivné komunikovat. Typicky se jedna o situace, kdy je klient pod vlivem
omamnych nebo psychotropnich latek, ¢i vykazuje agresivni chovani, které brani
smysluplnému jednani.

V takové situaci kliCovy pracovnik klientovi s respektem sdéli napfiklad:

,Pokud jste nyni pod vlivem omamnych latek nebo je pro Vas obtizné se

soustredit, odlozime na$i konzultaci na jiny den, az to pro Vas bude vhodnéjsi.”

Cilem pferuSeni neni ukonCeni spoluprace, ale =zajiSténi bezpecného prostredi
a zachovani moznosti pokracovat v podpore pozdéji, az to okolnosti dovoli.

PohieSovani nebo nespolupracujici klienti (klienti zabydleni nebo zasmluvnéni — maji
podepsany Monitorovaci list a Dohodu o spolupraci, ale nedafi se s nimi realizovat schlizky).
Postup: Do Hodnoceni prubéhu spoluprace KP uvede vSechny dosavadni pokusy o kontakt
s klientem. Situace se projedna na klientské poradé nebo supervizi/intervizi, kde se stanovi
dalSi postup.

Varianty:

1. Klient zasmluvnény, nelze sepsat Dohodu o ukonéeni spoluprace:
V Hodnoceni priibéhu spoluprace se uvede, Ze jde o preruseni spoluprace.

2. Klient zasmluvnény, v kontaktu a zada ukonceni spoluprace:
Sepise se Dohoda o ukonceni spoluprace a provede se zapis o ukonceni v
Monitorovacim listé. V Hodnoceni prubéhu spoluprace se uvede, Ze jde o ukoncéeni
spoluprace. KP informuje klienta, Ze zprava o ukon&eni bude pfedana majiteli bytu;
(timto dnem kon¢i garance plynouci z projektu).

Vhodné je zmapovat dlivody zmizeni klienta. Zjistit, co se délo v mezi¢ase a jak postupovat,
pokud se situace opakuje. Jakym zplsobem muze KP pomoct klientovi zvliadnout takovou
situaci (jak mize byt napomocen a preventivné plisobit?).



5. VEDENi DOKUMENTACE

Kapitola sleduje vedeni dokumentace ve vSech fazich spoluprace.

Pocatecni faze spoluprace, kdy se poznavate s klientem (motivace ke spoluprace,
hledame cile, poznavame spolupraci s klientem apod.). Nize uvedené dokumenty jsou
povinné a musi byt podepsany a zalozeny do fyzické i elektronické slozky klienta do
mésice od prvniho setkani. Pokud se s Clovékem nevidate intenzivné Ize dobu
prodlouzit. Dulezité je reflektovat tuto skutecnost na nejbliz§i poradé s manazerskymi
pracovniky.

Dokumenty podepsané na za¢atku spoluprace:
Dohoda o vstupu do projektu (definuje hranice spoluprace)
Smlouva o vstupu do projektu
o Tyto dokumenty jsou pribézné kontrolovany metodikem pro CS.
Monitorovaci list (dokument, ktery se vyplfiuje pro EU)
o Tento dokument je pribézné kontrolovan koordinatorem projektu.

Dokumenty podepsané pred zabydlenim:
Kalkulacka osobniho/rodinného rozpoétu — KP s kazdym ucastnikem
zmapuje rozpoCet domacnosti a vyplni do dokumentu “Kalkulatka osobniho
rozpoctu” - vystupy ulozi do individualni slozky klienta (viz nahled tabulky).

Financ¢ni plan — prfed zabydlenim uUcastnika je dllezité vytvofit prehledny
finanéni plan, zejména v pfipadé pokud ma byt i¢astnikovi poskytnuta zapujcka
z projektovych penéz na najemné, poplatek realitnimu makléfi, pfipadné na
kauci. Na zakladé finanéniho planu MT schvaluje pfipadné pujcky klientdm.
o Finanéni plan by mél obsahovat:
aktualni pfijmy
budouci pfijmy (PnB, PnD, RP, mzda, apod.)
vydaje (za byt: najemné, poplatky za sluzby, kauce, RK apod., ale
i dal$i mésicni vydaje, které klient musi hradit)
porovnanim pfijm0 kontra. vydajl, tak zjistime, kolik je schopen
¢lovék uhradit sam a kolik je potfeba mu pfipadné zapuijcit.
Vys$e puUjcky a nasledné rozplanovani splatek je vzdy individualni, podle
moznosti U€astnika projektu.
o Finanéni plan vytvarii KP s u€astnikem a po jeho vypracovani zasila ke
schvaleni MT.
o  MT informuje KP o rozhodnuti o zapuj¢ce/zamitnuti penéz.
o Dale KP informuje klienta, pfipadné spolu sepiSou Smlouvu o zapujcce



(viz pfiloha), spolu se splatkovym kalendafe (viz pfiloha).
KP se domluvi s Gabinou — finanéni manazerkou na terminu, kdy je
mozné vyzvednout finanéni ¢astku, s dolozenim vypIinénych dokumentu
uvedenych vyse. KP spolu s ucastnikem naplanuje uziti penéz na dany
ucel (Uhrada najemného, RK, poplatky za energie, apod.).

Plan zabydleni - plan zabydleni je vytvoren pfed schiizkou s manazerskym tym
a obsahuje:

o Vybaveni bytu (inzeraty za odvoz, darem,..)

o Vybaveni domacnosti (nadobi, malé spotfebice, apod.)

o Potfebné opravy

o Z&akladni bali¢ek HF

o Darek a oslava k zabydleni

Kazdy KP zasila on-line pozvanku (schiizka o délce max. 30 min) MT HF spolu s planem
zabydleni a finanénim planem. Schlizka slouzi k vyjasnéni informaci a k pfipadnym
odpovédim na otazky MT HF, napf. mize vyvstat potfeba k vytvoreni krizového planu a IP
na konkrétni téma.

Dokumenty spojené s bytem:
Najemni smlouva + Evidenc¢ni list (obsahuje i trojdohodu o sdilenim informaci
mezi nami a CPI, u soukromych majitelll pak obsahuje dohodu o spolupraci se
soukromymi majiteli) + Pfedavaci protokol o stavu bytu (povinnost KP, nebo
socialné realitniho zprostfedkovatele zkontrolovat stav bytu — osvétleni,
zasuvky, koupelna, WC, ...)
Evaluaéni list pro MPSV — Hodnotici dotaznik pfed zabydlenim (21 az 7 dni
pred skute¢nym nastéhovanim do bytu, ne k datu platnosti najemni smlouvy) —
pokud si nebudete jisti, k jakému datu vyplnit dotaznik, kontaktujte prosim
koordinatorku, ktera Vam poradil!!
Pokud bude klientovi byt vybaven nabytkem a elektro (pf. pracka, TV, lednice),
drobné véci (zidle, nadobi, apod.), které sezeneme v ramci HF a klientovi budou
do bytu zaptj¢ime je dllezité, aby KP s klientem podepsal Smlouvu o vypUljéce
véci (viz pfiloha), jejiz soucasti je také pfiloha ke smlouvé o vypljcce véci
(inventarni seznam) (viz pfiloha), ktery pfi zabydleni KP s klientem vypini a
podepiSe. Tato smlouva se zalozi do slozky klienta, ale je mozné klientovi
predat kopii pokud si to bude prat.
Checklist k bytu - (viz pfiloha).

MozZnosti uschovy pro klienty:
Uschova nahradnich kliét od bytu — KP pfeda klientovi informaci, Ze je
mozné na zakladé zadosti o Uschovu kli¢d moznost uschovani nahradnich klich
od bytu v pfipadé, Ze hrozi, Ze by klient mohl ztratit original klicd od bytu.
Moznost uUschovy finanéni hotovosti — KP pfeda informaci o moznosti



uschovy finanéni hotovosti v pfipadé, Ze se klient obava, Ze by mohlo dojit ke
ztraté, ¢i odcizeni jeho financi (pf. pokud je v dobé spoluprace na ulici, nebo ve
sdileném bydleni s jinymi lidmi, apod.)

Slozka ucastnika bude také obsahovat:
Individualni plan
Zapisy ze schuzek
Mapovaci dotaznik
Krizovy plan
DalSi dokumenty jsou volitelné - darovaci smlouvy, lIékafské dokumenty, atd. -
vzdy kopie, original zistava ucastnikovi projektu!



6. PROCESNI ZAJISTENI PROJEKTU A
TYMU

Pracovnici projektu jsou klientdm k dispozici v béZnou pracovni dobu, tedy pondéli - patek
v €ase 8:00 - 17:00 hod. O vikendech, svatcich a mimo provozni dobu kancelare je klientovi
k dispozici krizova linka, jejiz chod zajiStuje Spirala. V jinou nez uvedenou dobu jsou KP k
dispozici pouze po pfedchozi dohodé a vyjime&ném pfipadu.

Tym ma zazemi v kancelafi, kde je k dispozici kancelai KP, kancelai MT, konzultovna,
hygienické zazemi pro klienty i pro tym, sklad na véci a potraviny, v idealnim pfipadé i
funk&ni sprcha. Klient ma moznost si v éekarné uvafrit kavu, pokud je zasobena potravinova
pomoc, tak i pozadat o néco k jidlu.

Tym se schazi min. 1x mési¢né na projektovou/provozni poradu, kterou vede koordinator
projektu. Dale je 1x mési¢né porada klientska vedena metodikem projektu. Dle potfeby se
svolavaiji pfipadové schlzky, kde se fesi jednotlivi klienti nebo aktualné fesené téma tykajici
se klientd. Kromé téchto oficialnich porad, ze kterych je pofizovan zapis, probiha kazdé
pondéli a nasledné denné dle potieby koordinace prace jednotlivych KP, to se dé&je rano po
zahajeni pracovni doby a je vedeno metodikem.

Informace o pribéhu projektu vEetné pInéni indikatorll se k vedeni organizace dostavaji
skrze pravidelny report, je odesilan jednou za ftfi tydny. Report ma strukturu urcenou
feditelkou organizace. Informace v reportu obsaZzené se tykaji aktudiniho déni
v projektu, personalnich proménnych, spoluprace v siti véetné spoluprace s MPSV
a Platformou pro soc. bydleni.

Projekt ma povinnost dle pravidel OPZ predkladat 1x za pll roku Zpravu o realizaci
a Zadost o platbu Fidicimu organu na MPSV. Za to je zodpovédny koordinator projektu ve
spolupraci s finanéni manazerkou projektu. Dle potfeby tato dvojice zpracovava
i Zadosti 0 zménu projektu. ZoZ musi byt pfedem schvalené vedenim organizace.

Kancelar projektu Bydlim a Ziji v Usti nad Labem se nachéazi v centru mésta, na adrese:
Masarykova 3093/22. KancelaF je bezbariérova a je dostupna z nékolika sméri. MHD je
dostupna v blizkosti zastavky Hrani¢ar.

V kancelafi se nachazi zazemi pro kliCové pracovniky a MT tym projektu. K dispozici je zde
konzultaéni mistnost, kuchyrika a také menSi skladové prostory. Konzultaéni mistnost,
kuchynku véetné WC mohou klienti vyuzivat v konzultanich hodinach, nebo v pfipadé
domluvenych schlzek.



Konzultaéni hodiny kli€ovych pracovnikd pro klienty bez objednani:
Utery - Stfeda - Ctvrtek 9:00 - 11:00

Pouze pro objednané:
Pondéli - Patek dle domluvy

Pokladna
Pondéli - Utery 12:00 - 14:00

Pro zajemce mimo konzultaéni hodiny je na dvefich uveden kontakt na metodika pro
praci s CS. Klienti maji k dispozici kontakt na svého KP, ktery je dostupny v pracovni
dobé od 8:00 - 16:30 i mimo kancelaf. Mimo pracovni dobu pracovnik( projektu zajistuje
pohotovost v pfipadé akutnich pfipadl nefinan¢ni partner projektu Spirala, z.s., ktera
provozuje krizovou linku, krizova ldZzka a zaméfuje se na krizovou intervenci a domaci
nasili. Klientim je pfedavana informace a tel. kontakt, ktery mohou vyuzit v pfipadé
potfeby ve stanovené dny, ale i mimo né.

Garan¢ni fond je pasivnim finanénim nastrojem podpory G¢astnik(l. Jedna se o finanéni
prostfedky v nepfimych nakladech projektu.

Finanéni prostredky GF jsou primarné urceny k:
Zabydleni uc¢astnikd projektu,
Prevenci ztraty bydleni G¢astnik( projektu,
Pokryti $kod a dluh(i, zplsobenych ucastniky projektu.

Finan¢ni prostfedky neziskava u€astnik projektu automaticky narokové, jejich pfidéleni je
vzdy zavislé na rozhodnuti MT (ve sloZeni koordinator, metodik pro praci s CS a finanéni
manazer). Metodik nazira na socialni aspekt udrzitelnosti klienta v bydleni. Finanéni
manazer bere v potaz platebni schopnost U¢astnika, ale i aktualni zGstatek financi v GF.

Praktické vyuziti:
Dluhy, které vznikly U€astnikovi pfed nastéhovanim do bytu, a které brani v
zabydleni v ramci projektu,
Dluhy za sluzby (elektfina, plyn, voda, odpad atd.), které vznikly pfed nastéhovanim
do bytu a brani v kvalitnim vyuzivani bytu po zabydleni nebo brani nastéhovani,
Uhrada jistiny (kauce) na byt, ktery neni pronajimany od spole¢nosti CPI (ta
garantuje pro projekt nastéhovani bez kauce),
Uhrada jistiny, kterou CPl po Udastniku projektu bude poZadovat po ukon&eni
garance z projektu, pokud se Uc¢astnikovi nepodafilo nasetfit potfebnou ¢astku ve
vySi jednoho najmu,
Skody nebo nedoplatky na najmu a sluzbach, které pronajimateli vznikly, a které v
ramci projektu dle memoranda o spolupraci s CPI i s dal§imi majiteli bytu projekt
garantuje.



Ve v8ech vySe uvedenych pfipadech bude G€astnikim projektu poskytnuta beziro¢na
pujcka, ktera by méla byt u€astnikem zaplacena nejpozdéji do konce projektu.

Ke kazdé smlouvé o financni zapljcce je pfilozen splatkovy kalendar, ktery je tvoren
spole¢né s KP daného ucastnika projektu a zohlednuje klientovi moznosti splacet (délka a
vySe jednotlivych splatek).

Vznikne-li pronajimateli bytu narok na garancni plnéni, jsou mu Skoda nebo nedoplatek na
najmu fadné uhrazeny dle smluvnich podminek.

Proces vyplaceni finan¢ni zapujcky z garancéniho fondu
KP spolu s u€astnikem projektu zvazi pfed zabydlenim moznost vyuzit pronajmu
v byté od spole¢nosti CPI nebo vyuzije sluzeb SRZ projektu k hledani pronajmu
od jiného majitele. Na zakladé tohoto rozhodnuti vyberou KP a u€astnik vhodny byt
a zjisti naklady, které se zabydlenim ucastnika souvisi (kauce, najemné, dluhy
u dodavatelt sluzeb atp.). Ugastnik projektu by se mél na t&chto vydajich co nejvice
podilet (ma-li tu moznost).
Spole¢né s ucastnikem sepiSe jeho KP navrh na poskytnuti pajcky z GF. Vyuzije
k tomu kalkulatku osobniho rozpoctu, viz. vySe, ktery zohledfiuje soucasné
i oCekavané pfijmy a vydaje ucastnika projektu.
KP poSle MT vyplnény formulaf a vySi pozadované pujcky posle a vycka
na rozhodnuti MT.
MT spole¢né rozhodne, pokud neni mozné v ramci MT rozhodnout nebo nepanuje
shoda, zda pUj¢ku poskytnout &i nikoliv, ma rozhodujici hlas metodik pro praci s CS,
ktery dostate¢né zna Zivotni pfib&hy a potfeby vSech ucastniku.
Metodik CS prfeda informaci o findlnim rozhodnuti pfeda KP nejpozdéji
do 3 pracovnich dnl od rozhodnuti.
KP, idealné za pfitomnosti u€astnika projektu, vyjedna s finanénim manazerem
proces Cerpani financi i samotnou platbu. KP seznami u€astnika srozumitelnym
zpusobem s obsahem smlouvy o pljéce, nasledné KP domluvi termin podpisu
smlouvy o vypUjéce. Smlouvu podepisuje za HF finanéni manaZer a ucastnik
projektu, pfipadné jeho opatrovnik.
Teprve aZ po podepsani smlouvy U¢astnikem projektu, dojde k vyplaceni pujéky.
Ugastnik projektu pujéku splaci finanénimu manazerovi dle domluveného
splatkového kalendare, a to vzdy v konzultaénich hodinach v kancelafi MT, neni-li
domluveno jinym zplsobem.

Postup pfi nesplaceni pujcky
Pokud se ucastnik projektu zpozdi se splacenim pujcky dle domluveného splatkového
kalendare, je postup nasledujici:

KP klienta zjisti divody, které u¢astnika vedly ke zpozdéni ¢i vynechani splatky.



Pokud jsou dlivody relevantni, domluvi se Uc€astnik s finanénim manazerem
na dalSim postupu napf. splaceni vétSiho obnosu pfi dalSi splatce, pfehodnoceni
splatkového kalendare apod.

V pfipadé, Ze ucastnik projektu nezvladne puljcku splatit do konce projektu, nebo
ukonCi spolupraci jesté pfed splacenim pujcky, KP je povinen komunikovat
s UcCastnikem projektu tak, aby jej motivoval své zavazky uhradit, tak jak je
ve spole¢nosti bézné. V ramci HF v8ak nebudeme nesplaceni puj¢ky vymahat
exekucéné ani jinym zakonnym zplUsobem. Tato pUljcka bude oznacena jako
nevratna a bude se o ni uctovat jako o neuhrazeném zavazku. Bude zalc¢tovana
jako naklad nepfimych nakladl projektu.

Manazerské porady - koordinator organizuje poradu v intervalu 1x za mésic s délkou cca
2 hodiny, povinné se ucCastni MT. Pravidelna témata: personalni témata, klientsko-
metodicka téma, rozpocet, aktualni ukoly, dlouhodoby vyhled projektu. Z porady je tvofen
zapis.

Klientské porady - metodik organizuje poradu v intervalu 1x za mésic s délkou cca
2 hodiny, povinné se ucastni cely tym KP a peer. Pravidelna témata: vybéry a oslovovani
zajemcl do projektu, prefazovani klientd do neaktivnich, proces zabydlovani klientd,
kazuistiky klientt, navrhy fe$eni udrzeni zabydlenych klient v byté atp. Z porady je tvofen
zapis, ktery je zaslan celému tymu MT a KP.

Projektové / provozni porady - koordinator, pfip. zastup z MT organizuje poradu
v intervalu 1x za mésic s délkou cca 1-2 hodiny, povinné se u€astni MT a KP. Pravidelna
témata: personalistika, informace souvisejici s fungovanim projektu, vzdélavani
pracovniku projektu, rozdéleni Ukolt jednotlivym pracovnikim. Z porady je tvofen zapis,
ktery je zaslan celému tymu MT a KP.

Individualni pripadové porady - nepravidelné porady, které organizuje zastupce KP nebo
MT podle vyvstalé potfeby. Porada se svolava pfed zabydlenim klienta k potvrzeni si vSech
platnych informaci a pfip. doladéni rizik, také pfi vznikajicim dluhu klienta v domacnosti,
pfi stiznostech sousedu, zhorSeni zdravotniho stavu klienta &i jakakoliv netypicka zména
situace ohroZzujici setrvani klienta v domacnosti €i projektu.

Supervize MT - koordinator organiza¢né zajistuje termin a prostor supervize. Supervizor
je poptavany pouze pro supervizi MT, tematicky feSi organizacné-procesni a tymova
témata. Supervize se opakuje 1x za 5-6 tydnu. Podle potfeby 1-2x svolana supervize, ktera
vyhodnocuje poptavku supervize a dopady. Ze supervize vznika zapis, ktery podle pfani
MT a supervizora anonymizovan a nasledné zaslan vedeni organizace.

Supervize KP - koordinator organiza¢né zajiStuje termin a prostor supervize. Supervizor
je poptavany pouze pro supervizi KP, tematicky fesi pfipadova a tymova témata. Supervize



se opakuje cca 1x za 5-6 tydnud. Podle potfeby 1-2x svolana supervize, ktera vyhodnocuje
poptavku supervize a dopady. Ze supervize vznika zapis, ktery je podle prani KP
anonymizovan a nasledné zaslan MT.

Individualni supervize - vSichni zaméstnanci maji moznost pozadat o individualni
supervizi svého tymového supervizora. Vzdy musi schvalit MT, pfip. mGze supervizi nafidit
svému zaméstnanci ve shodé s dalSimi ¢leny MT.



7. SPOLUPRACUJICI SUBJEKTY|

Navazani kliCovych spolupraci je sou€asti naplné metodika a vedouciho tymu pfimé
podpory. Mohou byt zapojeni i dal$i ¢lenové tymu. Spoluprace navazuje na individualni
planovani, mapovani potfeb a osobnich cilt klientd.

Cilem spoluprace je poskytovat klientim projektu Housing First doplfikovou podporu
v podobé potravinové pomoci, ktera pfispiva ke stabilizaci jejich Zivotni situace zejména
v obdobi finanéni tisné &i po pfechodu do samostatného bydleni.

Organizace Dobro-volné, z. s., ma dlouhodobé navazanou spolupraci s Potravinovou
bankou v Usteckém kraji, z. s. Potravinova banka poskytuje klientm trvanlivé potraviny
a potraviny uréené k okamzité spotrebé. Distribuce potravin probiha v souladu s pravidly
Potravinové banky a internimi postupy organizace Dobro-volng, z. s.

Kli¢ovy pracovnik prabézné vyhodnocuje napliovani individualniho planu klienta a aktualni
potfebnost potravinové pomoci. Pomoc je poskytovana pouze po dobu, kdy je skutec¢né
nezbytna pro zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb doméacnosti.

S kazdym klientem, kterému je potravinova pomoc poskytovana, klicovy pracovnik
individualné pracuje na posileni finanéni gramotnosti, hospodareni s pfijmy a rozvoji
sobéstacnosti. Cilem je, aby klient v budoucnu dokazal zajistit své zakladni potfeby bez
nutnosti vyuzivat potravinovou pomoc.

Poskytovani potravinové pomoci se fidi internimi pravidly organizace Dobro-volnég, z. s.,
ktera stanovuiji:

podminky pro poskytnuti pomoci,

zpUsob vyhodnocovani pfinosu potravinové pomoci pro klienta.

Cilem spoluprace je zajistit klientdm projektu Housing First komplexni podporu v oblasti
duSevniho zdravi, a to i prostfednictvim odborné sluzby neziskové organizace Fokus Labe,
z.s. Tato spoluprace nam umozriuje v€éasnou identifikaci psychickych obtizi, zajisténi vhodné
odborné péce a koordinaci podpory mezi pracovniky sluzeb.

Spoluprace je navazovana na zakladé:
potfeby konkrétniho klienta identifikované kliGovym pracovnikem nebo vedouci tymu
pfimé podpory HF,



nabidka spoluprace ze strany organizace poskytujici sluzby v oblasti duSevniho
zdravi,

nebo strategického rozhodnuti o rozvoji mezioborové spoluprace v ramci projektu
Multidisciplinarni p¥istup v podpote lidi s duevnim onemocnénim v Usteckém kraji.

Moznosti konkrétnich forem spoluprace:
vzajemné informovani o klientech (se souhlasem klienta)',
moznost konzultaci mezi pracovniky (case management),
uc¢ast odbornikll z oblasti duSevniho zdravi na tymovych poradach,
spole¢né planovani podpory klienta,
zprostfedkovani sluzeb (napf. psycholog, psychiatr, krizova intervence).

Spoluprace probiha podle aktualnich potfeb klientli. Tym Housing First udrzuje
s organizacemi pravidelny kontakt, a to formou:

prabé&znych konzultaci (telefonickych &i osobnich),

spole¢nych setkani k vyhodnoceni podpory,

Uc€asti na poradach krajskych koordinaénich skupin a multidisciplinarnich tymu.

Efektivita spoluprace je pravidelné vyhodnocovana, zejména s ohledem na:
pFinos pro klienty (stabilita bydleni, zlep$eni psychického stavu),
kvalitu komunikace mezi organizacemi,
potfebu uprav &i rozSifeni spoluprace.

Organizace Dobro-volng, z. s., ma navazanou spolupraci s organizaci SPIRALA Ustecky
kraj, z. s., ktera zajistuje krizovou pomoc pro ucastniky projektu Housing First.

Cilem spoluprace je zajistit klientlm moznost okamzité podpory v situacich akutni
psychické, socialni nebo jiné osobni krize, a to mimo pracovni dobu kli¢ovych pracovniki,
véetné vikendu a svatku.

Krizova linka SPIRALY Ustecky kraj, z. s., je dostupna 24 hodin denné. Ugastnici
projektu jsou o této moznosti informovani kliCovym pracovnikem, zejména pfi zabydleni
a pfi nastavovani krizového planu.

V pripadé akutni potfeby mohou klienti linku kontaktovat kdykoliv, i mimo stanovené casy.
KliCovi pracovnici jsou nasledné o vyuziti sluzby informovani, pokud to situace vyzaduje
a klient s tim souhlasi.

14 ZpUsob sdileni informaci je upraven v souladu s GDPR a vnitfnimi pravidly zapojenych neziskovych
organizaci.



Klicovy pracovnik nebo psychoterapeut s klientem pribézné pracuje na rozpoznavani
varovnych signalti a na posilovani dovednosti, které pomahaji krizovym situacim
predchazet. Pfi planovani podpory se klienti uci, jak a kdy vyuzit krizovou linku, aby byla
pomoc efektivni a odpovidala zavaznosti situace.

Klienti jsou informovani, ze krizova linka slouzi vyhradné pro fe$eni akutnich krizovych
situaci (napf. ohrozZeni zdravi, psychicky rozvrat, nasili, ztrata bydleni apod.) a neméla
by byt vyuzivana pro béznou komunikaci nebo neakutni zalezitosti.

Ugastnici, ktefi potfebuji nebo chtsji fesit své dluhy, mohou vyuzit sluzeb spolupracujicich
organizaci, které maji povinnou akreditaci podle zakona. Tyto organizace poskytuji
komplexni dluhové poradenstvi, v€etné moznosti osobniho bankrotu, a také financni
poradenstvi podle individualnich potfeb Gcastnikd. Kontakty na tyto organizace jsou
k dispozici samostatn&. Ugastnici byli rovnéZ informovani o mozZnosti zapojeni do akci napf.
Milostivé léto.

Kontakty:

Dluhova poradna Clovék v tisni, o.p.s.
Prokopa Divise 1605/5

Usti nad Labem 40001

Socialni agentura, o.p.s.
Var$avska 688/40
Usti nad Labem 40003

Agentura Osmy den o.p.s.
Dvorakova 3134/2
Usti nad Labem 40001

Spolek bydleni Sever, z.s.
Masarykova 1689/57
Usti nad Labem 40001

INSTITUT AK, z. s.
Masarykova 633
Usti nad Labem 40001

Romodrom o.p.s.
Mirové nameésti 3097/37
Usti nad Labem 40001



Kliovi pracovnici nejéastgji kontaktuji pracovniky azylovych doma a ubytoven v Usti nad
Labem a okoli, napf. pfi mapovani novych zajemcl, pfi pferuSeni spoluprace ze strany
klienta nebo pfi doporuceni alternativnich forem bydleni - tedy pokud se se zajemcem
nezahdjila spoluprace nebo pfi ukon&eni spoluprace s klienty.

Kontakty:
Azylovy diim Samaritan v Usti nad Labem

Azylovy dim pro matky s détmi Orlicka Usti nad Labem
SPIRALA, Ustecky kraj, z. s.

Spolek bydleni Sever, z.s.



8. PRILOHY

8.1.1.Dokumentace ve slozkach
Dohoda o spolupraci - 2 kopie, jednu my a jednu ucastnik, nutné projit
s UCastnikem podrobné a doptavat se zda vSemu rozumi. Pokud ¢lovék Spatné vidi
Ize vytisknout vétsi, nebo podtrhnout dllezité pasaze, a to nechat Ucastnikovi.
Nutné nechat podepsat v§em dospélym v domacnosti, aby védeéli vSichni, jaka jsou
pravidla. Po podpisu dohody nam plynou 3 mésice na zabydleni.
Monitorovaci list — Podepisuji vSechny osoby starsi 18 let. Tento dokument
mame jen my, ale podepisuje se na za¢atku a na konci spoluprace. V odivodnénych
pfipadech Ize nechat podepsat na zacatku spoluprace oba podpisy (napf.
problematicka spoluprace a setkavani s klientem, nebo riziko, ze s klientem ztratime
kontakt), ale jinak by mélo byt spravné na zacatku a na konci. V nékterych pfipadech
neni nutné dolozit podpis, napf. umrti.
Dotaznik z mapovani — mame jen my, v deskach bude kopie, Ize zminit i pro€ a jak
se vypliuje, viz mapovani.
Evaluaéni dotaznik — vypliiujeme s klientem 21 dni, nebo nejpozdéji 7 dni pred
nastéhovanim — mame jen my, evaluacni dotazniky se znovu vyplnuje s klientem
po roce. VSe je v metodice o spolupraci na evaluaci od MPSV. Nutné si projit
dotaznik je velmi dlouhy a muzete si to pfipravit dopfedu. (vyplfiuje se znovu po
roce spoluprace a po dvou letech bez ohledu na to, jestli klient i nadale
spolupracuje). Manual je soucasti evalua¢niho dotazniku.
Najemni smlouva - je tam i ¢ast o sdileni informaci — 1 méa pronajimatel, jednu
ucastnik, zkusime zafridit, aby byly 3 vytisky, jinak budete mit zalozené kopie této
smlouvy. U najemnich smluv se soukromymi pronajimateli prochazi tyto smlouvy
kontrolou MT.

Memorandum (dohoda) o spolupraci se soukromymi pronajimateli. Tento
dokument je souc¢asti najemni smlouvy a je vyjednané SRZ. Existuji celkem 2 verze,
viz. pfiloha.

Souhlas se sdilenim, pokud spolupracuje jesté nékdo dalSi - 3 kopie, u¢astnik, my
a ten dalSi kdo spolupracuje. Prosim, pokud existuje riziko, Ze by spolupracujici
organizace neméla dostavat urCité informace vydefinujte si na uréené misto
konkrétné o ¢em se budou sdilet informace. Napf. placeni najemného, ucast déti
ve Skole atd.

Krizovy plan - Krizovy plan je zakladnim planovacim dokumentem obsahujicim
souhrn krizovych opatfeni a postupu k fe$eni krizovych situaci predevsim u klientd,
ktefi jsou jiz zabydleni v byté. Krizovy plan vypracovava KP spoleéné s klientem,
kde spole¢né dohodnou jednotlivé kroky, které poté uvedou do krizového planu.



Klient tak dava souhlas s tim, Ze v pfipadé nutnosti bude postupovano dle krizového
planu.

Dalsi potiebné, co bude dllezité zvazit napf. Uschovu kopii klich, lékarské zpravy,
kopie RL. Pozor, pokud uchovavate originaly, mél by k tomu byt zasadni dlvod,
idealné podpis Uschovy.

8.1.2.0n-line dokumentace

Tisk na konci spoluprace nebo kdo ma zajem muize pribézné tyto dokumenty tisknout do
fyzické klientské dokumentace s ohledem na tiskarnu.

Je vhodné zde mit nahrané i kopie dokumentt, které mame fyzicky v deskach, aby byly
vzdy pfistupné v pfipadé potfeby

Individualni plan — mésic po =zaCatku spoluprace musi byt vytvofen,
v odlvodnénych pfipadech déle po domluvé s vedoucim.

Mésiéni report - na konci kazdého mésice da pracovnik na ur€ené misto na google
disku. Pfidat odkaz

Pribézné hodnotici schiizky — zapisujeme od zac¢atku, kdy byl u¢astnik vybran
bez ohledu na podpisy dalSich smluv a IP. Rozdélujeme pomysiIné na pfimou (delSi
telefonaty, setkani s U¢., jednani na Ufadech) a nepfimou praci (pfiprava, konzultace
s expertem, konzultace s vedoucim, cesta), nutné zapsat datum a ¢as.

Kalkula¢ka osobniho/rodinného rozpoétu — KP s kazdym klientem zmapuje a
vyplni do dokumentu

V prabéhu spoluprace a vytvareni individualniho planu klienta, bere KP ohled na vytvoreny
rozpoCet, se kterym dale pracuje a na jehoz zakladé planuje dal$i kroky (stabilizace
finanéni situace klienta, hledani vhodného bytu s ohledem na vysi najemného k jeho
pfijmam, apod.)

8.1.3.Stavebné-technicky check-list bytu pred nastéhovanim
klienta

Byt ma funkéni:

1.

vstupni dvefe
a. kontrola kliky, zamku a vlozky zamku
b. kontrola pant(, zarubné a prahu
c. kontrola tésnosti

2. zvonek nebo interkom

a. kontrola ovladani
b. kontrola funkénosti
c. instruktaz

3. postovni schranku

a. kontrola zamku a dvirek
b. cedulka

4. sklep



10.

1.

12.

13.

14.

15.

a.
b.
c.

kontrola visaciho zamku
kontrola dvefi a pant(
misto na kocarky

vodomér na studenou vodu

a.
b.
c.
d.

platna revize

neporusena plomba

kontrola napojeni

kontrola kulového kohoutu pro hlavni uzavér vody

vodomér na teplou vodu

a.
b.
c.

platna revize
neporusenda plomba
kontrola napojeni

elektromér

a.
b.
c.

platna revize
neporusena plomba

umisténi méfice

plynomér

a.
b.
c.

platna revize
neporusena plomba
umisténi hlavniho uzavéru plynu

vanu ¢i sprchovy kout
a. tésnost a funkénost baterie

b.
c.

kontrola sprchové hlavice a hadice
kontrola odtoku a tésnosti sifonu

umyvadlo
a. tésnost a funkénost baterie

b.
toaletu
a.
b.
C.
d.

kontrola odtoku a tésnosti sifonu

kontrola mechanismus splachovani
kontrola pfivodu vody a kulového kohoutu
kontrola protékani vody

kontrola pratoku odpadu

kuchyriskou linku a dfez

a.

kontrola funkénosti dvifek a Suplikl

b. tésnost a funkénost baterie

C.

kontrola odtoku a tésnosti sifonu

plynovy nebo elektricky sporak

a. kontrola ovladani a ochranné mfizky u plynového sporaku
b. kontrola plynovych ploten a integrovaného zapalovani
c. kontrola plynové trouby, rost( a termostatu regulace
d. kontrola pfivodu plynu a spojky
e. kontrola ovladani a elektrickych litinovych ploten
f. kontrola elektrické trouby, rostd a regulace
g. kontrola pfivodniho kabelu
digestor
a. kontrola ovladani a filtrt
b. kontrola odsavani a osvétleni

zasuvky a vypinace

a.

kontrola krytu



b. kontrola funkénosti
16. pokojové dvere
a. kontrola kliky, zamku a vlozky zamku
b. kontrola pant(, zarubné a prahu
c. kontrola tésnosti
17.okna
a. kontrola klice a pantl
b. kontrola tésnosti
c. neporusenost vypiné
18. podlahové krytiny neposkozené. ( lino, plovouci podlaha, dlazdice )
a. pokud poskozené, poridit fotodokumentaci
19. vymalované mistnosti bez zjevné vihkosti a plisni.
a. pokud poskozené, poridit fotodokumentaci
20. topna télesa jejich osazeni funk&énimi regulatory a méfidly spotfeby tepla
21. stropy a zdi
a. bez flekd po plisni, vihkosti

8.1.4.Pravidla ¢erpani potravinové pomoci
Na potravinovou pomoc nevznika narok bez splnéni podminek, které jsou pfedem
domluvené s kliGovym pracovnikem. Pomoc je ur€ena k tomu, aby Vam kratkodobé
pomohla, pokud mate problémy s nedostatkem jidla, nebo jeho pofizenim. Zaroven slouzi k
tomu, abychom Vas podpofili v udrzeni stabilniho bydleni. Potravinova pomoc je rozdélena
na:

zakladni trvanlivé potraviny (napfiklad: ryZe, téstoviny, mouka, cukr, olej,...)
potraviny rychlé spotfeby (jogurty, maso, zelenina, ovoce, ...)

Dostupnost a skladové zasoby potravin zavisi na zasobeni Potravinovou bankou. Potraviny
nam jsou dodavany v rozdilném mnozstvi a druhu potravin. Potravinova pomoc je
poskytovana na zakladé aktualni dostupnosti, a neni mozné si vybirat konkrétni
potraviny, protoZe nejsme obchod. Potravinova pomoc je uréena pouze pro Vasi osobni
potfebu. Nesmite potraviny prodavat, sménovat nebo zneuzivat jinym zplsobem. Pokud
pracovnik zjisti zneuziti potravinové pomoci, mizete byt z dal$i pomoci do¢asné nebo trvale
vylougeni. Cerpani potravinové pomoci je zaznamenavano, a proto mame prehled o tom,
kolik potravin a jak ¢asto jsou Vam vydavany.

Podminky pro narok na potravinovou pomoc:

Zakladni trvanlivé potraviny
vydava se 1x za mésic;
kontaktujte svého klicového pracovnika a feknéte mu, jaka je vaSe aktualni situace.
KliCovy pracovnik posoudi vasi situaci a zjisti, zda potravinovou pomoc opravdu
potfebujete;
musite mit zaplaceny najem;
musite byt dobrym sousedem;




musite mit zaplacené splatky v projektu Housing First, nebo pokud mate dluh na
najmu, je potieba to resit;

musite byt v pravidelném kontaktu se svym kli€ovym pracovnikem a aktivné
spolupracovat na zlepSeni své situace;

klient ne€erpa potravinovou pomoc od jiné organizace;

pracovnici projektu maji pravo rozhodnout, Ze vam potravinova pomoc nebude
poskytnuta. Pokud se tak stane, pracovnik vam vysvétli, pro€.

Potraviny rychlé spotieby
vydava se prabézné v tyto dny: Utery - Etvrtek - patek s ohledem na zavoz od
Potravinové banky;
kontaktujte svého kliCového pracovnika a feknéte mu, jaka je vaSe aktualni situace.
Klicovy pracovnik posoudi vasi situaci a zjisti, zda potravinovou pomoc opravdu
potfebujete;
musite mit zaplaceny najem;
musite byt dobrym sousedem;
musite mit zaplacené splatky v projektu Housing First, nebo pokud mate dluh na
najmu, je potreba to Fesit;
musite byt v pravidelném kontaktu se svym kliCovym pracovnikem a aktivné
spolupracovat na zlepSeni své situace;
klient ne€erpa potravinovou pomoc od jiné organizace;
pracovnici projektu maji pravo rozhodnout, Ze vam potravinova pomoc nebude
poskytnuta. Pokud se tak stane, pracovnik vam vysvétli, pro¢;
pokud nékterou z podminek nesplnujete, ale vaSe situace je naléhava a
potfebujete okamzitou pomoc, muzZete dostat potraviny na zakladé posouzeni
konkrétni situace.

Podminky €erpani potravinové pomoci se mohou ménit dle rozhodnuti vedeni organizace.




